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RESUMEN

El envejecimiento poblacional y la revolucion tecnologica presentan como nuevo desafio la inclusion digital de los mayores. De alli
surge la pregunta acerca de como las personas mayores afrontan estas transformaciones tecnologicas. El presente trabajo tiene por
objetivo analizar como es la percepcion de las personas mayores, sobre el uso de las tecnologias y el apoyo recibido en la apropia-
cion tecnoldgica. Se implement6 un disefio mixto que combind: un cuestionario (N=197), 16 entrevistas a personas mayores y 7 a
capacitadores. El usuario intermedio de TIC es el mas frecuente. Aun cuando predomina una percepcion positiva sobre los apoyos
recibidos, la brecha digital persiste. El experto calido “ideal” implementa un lenguaje sencillo, es paciente y empatico y propicia
practicas continuas. Se observan tensiones entre el saber, el poder y la diferencia de edad entre jovenes (ensefiantes) y mayores

(aprendices).
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ABSTRACT

Population aging and the technological revolution pose a new challenge: the digital inclusion of the elderly. From there, the ques-
tion arises about how senior citizens face these technological transformations. The objective of this paper is to analyze old people's
perception of the use of technologies, and the support they receive for their technological appropriation. A mixed design was imple-
mented, combining a questionnaire (N=197), 16 interviews with older people, and 7 interviews with trainers. Among ICT users,
intermediate users are the most frequent. Despite the predominance of a positive perception among the elderly about the support
they have received, a digital divide persists. A warm, “ideal” training expert uses simple language, is patient and empathic, and pro-
motes continuous practice. Tensions over knowledge, power dynamics, and age differences are observed among young people

(teachers) and old people (apprentices).
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Introduccion

Con el objetivo de analizar tanto los usos de las tecnologias digitales como la percepcion sobre el
apoyo recibido, en el proceso de apropiacion tecnoldgica, este trabajo recupera nociones referidas a la
figura del experto calido como facilitador y las barreras que median en el uso de herramientas digita-
les. Se enfoca, ademas, en los apoyos que las personas mayores reciben en este proceso. La nocion
de apropiacion es analizada desde la vision de las propias personas mayores, pero también, desde el
punto de vista de quienes cumplen el rol formal de capacitadores en esta materia. En primer lugar, el
trabajo introduce los aportes tedricos en los que se inscribe el proceso de apropiacion tecnoldgica.
Luego, se resefian las investigaciones que se ocupan de analizar los tipos de apoyos (formales e infor-
males) que median en el manejo de las herramientas tecnoldgicas. Con base a estos aportes, seguida-
mente, se detalla la estrategia metodoldgica que triangula diferentes tipos de datos a los fines de ob-
tener una perspectiva mas amplia sobre el tema de estudio. A continuacion, se exponen los resultados
segun dos grandes ejes a) la perspectiva de las personas mayores y b) la de los capacitadores. Por ul-
timo, se discuten los principales hallazgos y se exponen las consideraciones finales.

La apropiacion tecnoldgica en un contexto de envejecimiento poblacional

Una de las principales caracteristicas de la estructura de la poblacion mundial en el siglo XXI, es el
envejecimiento demografico. Este fendmeno se encuentra asociado al aumento en la esperanza de vi-
da de las personas mayores, por un lado, y a la caida de la fecundidad y al descenso de las tasas bru-
tas de mortalidad por el otro (Huenchuan, 2018).

En Argentina, se identifica un crecimiento poblacional de personas mayores, como asi también un
incremento en la expectativa de vida. Segun el Censo 2022, un 11,8% de la poblacion tiene 65 afios y
mas, mientras que, la esperanza de vida al nacer es de 76.36 afos para los varones y 82.60 afos para
las mujeres (INDEC, 2022). Las tendencias demograficas en el pais indican que estamos atravesando
un bono demografico! que culminara en 2040, cuando la poblacién de 60 afios y mas haya superado el
15% y la de menos de 15 afios sea menor al 30% (Sala y Olmos, 2022). En 2023, segun la Organiza-
cion Panamericana de la Salud, la poblacion argentina alcanzé una razén de 102 mujeres por cada 100
hombres lo cual evidencia un perfil de envejecimiento feminizado.

1 Supone una elevada proporcion de la poblacion en edad de trabajar, frente a una poblacion infantil dependiente que disminuye y
una proporcion de personas mayores aun no muy elevada.
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El envejecimiento demografico se inscribe en un proceso de aceleracion tecnoldgica, que ha modifi-
cado la base material de las sociedades, transformando las practicas sociales y culturales, como asi
también, las formas de comunicacion y el modo en que procesamos la informacion (Castells, 2004).
Sin embargo, la incorporacion de la tecnologia no ha sido equitativa, identificandose brechas en el ac-
ceso y uso entre los grupos sociales.

Blaschke et al. (2009) agrupan las principales barreras de acceso a las tecnologias digitales’ que
enfrentan las personas mayores, entre ellas, mencionan los problemas psicofisicos, la complejidad de
las interfaces y los sistemas tecnoldgicos, las actitudes de las personas mayores sobre las TIC, el en-
trenamiento que reciben, la presencia de apoyos y los costos de la capacitacion. Sobre estas barreras,
se construye lo que se conoce como brecha digital.

La desigualdad en el acceso y uso de la tecnologia se convierte en un obstaculo para la inclusion so-
cial y digital. De acuerdo a los datos brindados por la CEPAL (2020), el 60.9% de las personas mayores
de 60 afios no tiene conectividad, siendo que el indice de conectividad en zonas urbanas del pais al-
canza el 90% (INDEC, 2022).

Acercarse a la tecnologia, a través de instrumentos asequibles, puede mejorar las condiciones de
vida de la poblacion mayor, en efecto, se considera que el uso de las tecnologias es un bien social que
favorece la inclusion. No es sélo una necesidad, es un derecho de la persona mayor al libre acceso a la
informacion y a la educacion (Aguirre y Tobon, 2020).

El derecho a la educacion y el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es
reconocido por la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de Derechos Humanos de las Perso-
nas Mayores que rige con fuerza de ley en Argentina (Articulo 20, Ley 27.360). A su vez, la conectivi-
dad a Internet es considerada un derecho humano basico por la Organizacion de Naciones Unidas
(Ambrosini, 2021). Se trata de un derecho que busca garantizar la conectividad y el acceso a las tec-
nologias digitales con equidad (Ley 27.078).

Una de las premisas que sigue este trabajo es considerar que los derechos digitales coadyuvan a la
construccion de ciudadania, a través de la confrontacion entre quienes ostentan el poder dominante y
quienes buscan conquistar derechos (Crovi Druetta, 2023). Existen dos maneras de comprender la ciu-
dadania: una liberal en pos de reducir la distancia entre lo publico y lo privado y otra comunitaria ba-

2 Se trata de métodos y dispositivos que se emplean para generar, almacenar, procesar, codificar y transmitir informacion y datos en
sistemas binarios lo que brinda posibilidades de interactividad, retroalimentacion, edicion y visualizacion (Claro y Castro-Grau,
2023; Gobierno de Peru, 2024).
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sada en la construccién de lazos solidarios. En el primer caso se trata de un sujeto fragmentado y, en
el segundo, de uno que forma parte de una colectividad (Santiago, 2010). En esta dltima perspectiva

se inscribe la inclusion digital de las personas mayores en vistas a poner en valor derechos construi-

dos colectivamente y no el mero interés individual.

La construccion de ciudadania digital de las personas mayores, en América Latina en general y, en
Argentina en particular, parte de un contexto que evidencia un acceso desigual con diferentes niveles
de apropiacion digital (Oddone y Pochintesta, 2021). En efecto, la ciudadania digital inclusiva supone
mMas un camino a construir antes que un escenario a describir.

Los procesos de apropiacion tecnoldgica son parte de una red de relaciones de poder donde, algu-
nos ostentan discursos expertos y otros legos en la materia (Grillo, 2019). En esta linea, se observa
que algunas de las personas mayores atribuyen el papel de expertos en el manejo tecnoldgico a los
jovenes, validando asi una asimetria basada en la edad cronoldgica (Pochintesta y Museres, 2022). La
ponderacion positiva de la juventud reforzo la idea de que las capacidades digitales se encuentran de-
terminadas por la edad cronoldgica. Asi, se instituyd el concepto de brecha digital que separa a
“nativos” de “inmigrantes” digitales (Prensky, 2010). No obstante, la brecha digital no se reduce a una
polaridad etaria sino que, en la apropiacion, intervienen tanto factores individuales como sociocultura-
les que determinan el grado de uso y acceso a las TIC (Pochintesta y Museres, 2022). De modo que, la
brecha se torna multidimensional y se inscribe sobre otras desigualdades preexistentes (Rivoir et al.,
2019). Entre estas desigualdades previas, la brecha de género adquiere un papel central (Tarditi, et
al., 2022).

El uso y la apropiacion significativa de las tecnologias digitales se entiende como un proceso com-
plejo y diverso, que se presenta como una oportunidad para el ejercicio de los derechos y el empode-
ramiento de las personas mayores. Apropiarse implica hacer propias e incorporar las tecnologias en la
vida cotidiana de acuerdo a las necesidades e intereses individuales, produciendo transformaciones
subjetivas, intersubjetivas y en el entorno socio-cultural (Rivoir, 2019); supone ademas desplegar pro-
cesos de aprendizajes singulares, vinculados a las particularidades que instaura el dominio conceptual
y procedimental de las tecnologias (Tarditi, et al., 2022).

De acuerdo a lo planteado por Cabello (2019) la idea de apropiacion digital implica un proceso so-
cial de aprendizaje que el sujeto realiza a través de actividades mediadas por artefactos técnicos
(incluyendo procesos, lenguajes, productos) a través de sus propias vivencias, involucrando tanto as-
pectos cognitivos como emocionales” (Cabello, 2019, pp. 93-94).
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Por su parte, Sandoval y Bianchi (2017) postulan cuatro momentos analiticos que definen a la apro-
piacion: desarrollo técnico®, regulaciones?, estrategias empresariales® y uso. Si bien encontramos en
los resultados obtenidos elementos de los cuatro momentos de la apropiacion, esta investigacion se
inscribe en el Ultimo momento donde, tanto desde la perspectiva de las personas mayores, como de
quienes cumplen el papel de facilitadores se analizan usos, valoraciones y apoyos percibidos en la uti-
lizacion de las tecnologias digitales. Se trata de contemplar como las trayectorias, experiencias y ex-
pectativas sobre las tecnologias determinan el grado de apropiacion (Sandoval, 2023).

El papel de los apoyos formales e informales en la apropiacion tecnoldgica de las personas
mayores

Los estudios acerca del proceso de apropiacion tecnoldgica, coinciden en que el apoyo de familiares
y pares es un facilitador clave para la superacion de barreras de acceso y uso de las tecnologias digi-
tales. Los espacios informales de apoyo, otorgan seguridad y facilitan la adopcién de tecnologia, ani-
mando a los mayores a que exploren y se sobrepongan al miedo a “hacer las cosas mal”, a “tocar
algo que no debian” o “a romper” los dispositivos (Rivoir, et al., 2019). Los intercambios intergenera-
cionales, en los que median las tecnologias digitales, contribuyen a disminuir la brecha digital y propi-
cian el aprendizaje de las personas mayores (Assinnato, 2014; Bakardjieva, 2005), hijos y nietos, ad-
quieren el rol de expertos calidos facilitando el proceso de apropiacion.

El uso de tecnologias como, por ejemplo, Internet promueve la comunicacién intergeneracional, in-
crementa la participacion social, mejora la autoestima (Alvarez-Dominguez et al., 2020; Assinnato,
2014) y fomenta la autonomia (Druet et al., 2022). Es asi que, la utilizacion de herramientas digitales
es mayor en aquellas personas que cuentan con apoyo de familiares y amigos, tanto para aprender
como para afrontar las dificultades que surgen a partir del uso (Quinde-Barcia, 2020).

De acuerdo a Cabrera del Valle et al. (2021), las personas mayores experimentan miedo y angustia
ligados al proceso de apropiacion tecnoldgica. Los mayores sienten vergilienza al sentir que no son re-
conocidos como capaces de entender cdmo se utilizan los dispositivos. El apoyo de hijos y nietos, den-
tro del mismo hogar, se corresponde con un mejor dominio de las tecnologias digitales. La posibilidad
de comunicarse y el sentido de presencia que les otorga un buen dominio de las TIC, cambia la pers-

3 El desarrollo técnico refiere a las caracteristicas, alcances y limitaciones que el disefio de las tecnologias posibilita, alli se ponen en
juego intereses y perspectivas desde la optica de los creadores .

4 El marco regulatorio alude a las normativas que los Estados imponen al sector tecnoldégico (que es en verdad un sector transnacio-
nal de capitales concentrados).

5 Las estrategias empresariales responden a extremar el maximo de ganancia por parte de fabricantes, proveedores y operadores.
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pectiva que las personas tienen sobre las tecnologias, propiciando mayor apertura frente a la innova-
cion tecnoldgica.

Diversos estudios afirman que, son los hijos y nietos principalmente, quienes facilitan la apropia-
cion de competencias vinculadas al mundo de la tecnologia (Pefia et al, 2022; Aldaco-Arias y Silas-
Casillas, 2021; Rosales y Blanche, 2021; Wang y Wu, 2021). Las personas jovenes se definen como los
“ensefiantes”, donde la disposicion de tiempo y empatia se tornan determinantes para los mayores.
De este modo, las relaciones intergeneracionales, mediadas por la tecnologia, construyen un nuevo
lenguaje y evidencian cambios en las dindmicas de poder (Barrios y Fajardo, 2009). Hay un cuestiona-
miento sobre la posesion del saber que interpela la sabiduria y la experiencia de las personas mayo-
res, cuando sienten que son los jovenes quienes tienen que ensefiarles. Las mujeres viejas, enfrentan
una doble barrera (de edad y de género) en el proceso de apropiacion y uso de la tecnologia. Del Valle
Gomez (2020) identifica que el apoyo familiar entre mujeres es un facilitador del aprendizaje digital.

De acuerdo a Pefia et al. (2022), las tecnologias potencian las relaciones intergeneracionales, las
cuales se constituyen en un indicador de calidad de vida de las personas mayores (Walker y Mollen-
kopf, 2007), y cuanto mas cercanas son las relaciones intergeneracionales, mayor satisfaccion con la
vida sienten las personas mayores (Lin et al., 2011).

Respecto de aquellos estudios que analizan los espacios formales para la incorporacion de herra-
mientas digitales, existe un consenso en la valoracion positiva del apoyo que los mayores reciben en
cursos y talleres (Rivoir et al., 2019; Sevilla et al., 2015). Guzzo (2023) destaca que las instancias de
aprendizaje formal no garantizan per se la apropiacion de tecnologias, sino que el desarrollo de las
habilidades digitales permanece sujeto a la posibilidad y/o necesidad de realizar un uso significativo
de estas herramientas.

La paciencia de los docentes favorece el aprendizaje y facilita la formulacion de preguntas y expli-
caciones (en forma reiterada) por parte de las personas mayores (Rivoir et al., 2019; Sevilla et al.,
2015). En su investigacion, Druet et al. (2022) identifican que los capacitadores desempefian un papel
importante en el acompafiamiento y la motivacion de mujeres mayores. Las cualidades de los capaci-
tadores que destacan los autores son: tener paciencia y promover una comunicacion clara y perma-
nente, todo lo cual propicia que las personas se sientan comodas al momento de compartir sus dudas
e inquietudes.

De acuerdo a la investigacion de Vazquez-Rizo et al. (2020), los espacios formales de capacitacion
digital son un medio para apropiarse parcialmente de las tecnologias digitales. Es decir, los progra-

E-7



Aiio 19 Vol. 14, nimero 27, Enero-Diciembre 2025

Seccidn: Ciencias Sociales Pochintesta et al.

D OX A Apropiacion de tecnologias digitales ...

DIGITAL

REVISTA

DOI: 10.52191/rd0js.2025.359

Pégs.: E2 a E24
eISSN: 2594-2786

mas permiten una introduccion general al tema, pero es la practica cotidiana la que termina de dar
sentido a esos aprendizajes.

Por otra parte, son las propias personas mayores quienes valoran estos cursos en términos que van
mas alla del conocimiento especifico ofertado. Se trata de espacios de socializacion donde hay una
busqueda de “sentirse parte de” esas actividades, integrarse y compartir con otros (Lopez, 2021).

En vistas tanto del papel de los apoyos formales como informales, vinculados a la figura del experto
calido en la apropiacion tecnoldgica, se analizan en este trabajo las percepciones y opiniones sobre el
uso Y los apoyos recibidos en la compleja relacion que media entre las tecnologias digitales y las per-
sonas mayores. Asi, el trabajo busca responder a los siguientes interrogantes: ¢Como es la percepcion
de las personas mayores sobre el uso que tienen de las tecnologias digitales y de los apoyos que reci-
ben en el proceso de apropiacion tecnoldgica ? y éCudl es la mirada que los capacitadores poseen so-
bre los factores que facilitan u obstaculizan el uso de las herramientas tecnoldgicas y, cdmo opera la
diferencia generacional en el proceso de aprendizaje?

Abordaje metodologico

La metodologia de tipo mixta (cuali-cuantitativa), combina diferentes técnicas de recoleccion que
recuperan, por un lado, la percepcion y las opiniones de las propias personas mayores (a través de un
cuestionario y de entrevistas semidirigidas) y, por otro, la mirada de capacitadores que trabajan con
poblacion mayor (a través de entrevistas semidirigidas). De este modo, se accede a diferentes pers-
pectivas que permiten una mayor comprension del fendmeno (Piovani, 2018).

Se contacté a diversos centros de jubilados, asociaciones civiles, federaciones y grupos vinculados a
la poblacion mayor para implementar el sondeo. Se aplicd un cuestionario a una muestra no probabi-
listica, compuesta por 197 personas mayores asistentes a diferentes organizaciones de la sociedad ci-
vil, en los partidos de San Miguel y Lujan (entre diciembre de 2022 y mayo de 2023). La distribucion
por género fue de 157 mujeres y 39 varones, respecto al nivel de instruccion seis de cada diez no
completo el nivel secundario. En referencia al rango etario, 142 personas tienen entre 60 y 74 afios
(24 varones y 117 mujeres) y las 55 restantes superan los 75 afios (15 varones y 40 mujeres).

El cuestionario incluyd preguntas abiertas, cerradas, simples y multiples, con escalas de tipo Likert
(Archenti, 2018). Los datos recabados en el cuestionario fueron analizados mediante estadistica des-
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criptiva, realizada a través de hojas de calculo de Google, que incluyé medidas de distribucion de fre-
cuencia y porcentaje.

El disefio del cuestionario permitio identificar tipos de usuarios de acuerdo a la frecuencia de uso,
razones por las que utilizan las TIC, tipos de dispositivos, redes sociales y aplicaciones mas usadas.
Asi, se busco una aproximacion a las opiniones que las personas tienen sobre las tecnologias de comu-
nicacion e informacion, los usos frecuentes y la apropiacion de herramientas digitales.

Para la muestra cualitativa, se seleccionaron casos segun los siguientes criterios: 1) zona de resi-
dencia: partidos de Lujan y San Miguel; 2) edad: mayores de 60 afios y 3) Género: varones y mujeres.
Se buscd ademas una variabilidad respecto al nivel educativo alcanzado.

Las entrevistas a personas mayores se realizaron entre febrero de 2021 y abril de 2022 y fueron 16
en total (9 mujeres y 7 varones). El promedio de edad fue de 73 afios, con una mayor concentracion
en el rango entre 60 y 74 afios. En cuanto a los arreglos residenciales, tres de cada cuatro entrevista-
dos son propietarios de su vivienda, mas de la mitad vive en hogares multigeneracionales, mientras
que uno de cada tres reside en un hogar unipersonal. En el grupo de 60 a 74 el nivel de instruccion
alcanzado es mayor que el grupo de 75 afios y mas. Con respecto a la cobertura previsional, se des-
prende que, la mayor parte de los entrevistados estan jubilados, dos personas cobran pension y otras
tres no cuentan con ningun haber previsional. Mas de la mitad de las personas contintian trabajando,
a pesar de que algunas de ellas estan jubiladas. Para la mayoria de los entrevistados la cobertura de
salud corresponde a la obra social especifica (INSSJP-PAMI).

A su vez, se realizaron entrevistas semidirigidas a una muestra intencional de siete capacitadores
de programas de alfabetizacion digital entre julio y noviembre de 2023 (cinco mujeres y dos varones).
La procedencia de los programas de capacitacion incluye tanto entes estatales (obra social nacional,
gobierno provincial) como organizaciones de la sociedad civil. El promedio de participacion de perso-
nas mayores, en estos espacios, va de 20 a 30 (donde tres cuartas partes son mujeres). La frecuencia
de los cursos varia entre una a dos veces por semana, con una duracion de una a dos horas. El lapso
total de las capacitaciones oscila entre seis encuentros a un trimestre. En un sdlo caso, se trata de un
espacio a demanda con amplitud de horarios y dias para la consulta. Los capacitadores no tienen una
formacion docente especifica en la materia, como tampoco experiencia previa.

Este tipo de aproximacion permite comprender en profundidad las valoraciones y percepciones en
cuanto al uso de las TIC en la vida cotidiana de los mayores y sobre el proceso de apropiacion de las
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herramientas digitales. La sistematizacion de datos cualitativos siguié el método de comparacion
constante, primero abierta y luego mas selectiva, a los fines de lograr una categorizacion consistente
(Strauss y Corbin, 2002).

En primera instancia se organizo el material a partir de una lectura detallada a los fines de identifi-
car y definir las categorias de analisis. Luego, se clasifico el material en las categorias definidas pre-
viamente para, finalmente, proceder a la fase de interpretacion (Minayo et al., 2023). La construccion
de categorias se orientd segun los siguientes ejes: a) el perfil de usuarios segun tipos de herramientas
digitales que manejan y predisposicion al aprendizaje, b) las valoraciones acerca del tipo de apoyo re-
cibido y c) las preferencias respecto a los espacios de capacitacion digital.

La perspectiva de las personas mayores acerca del uso de las tecnologias digitales
En busca de delimitar perfiles de usuarios, basados en trabajos previos (Cuello y Pochintesta,
2024; Rodolfo, et al., 2024, Pochintesta y Museres, 2022), se analizo6 el grado de conocimiento y mane-
jo de las tecnologias digitales (figura 1). Asi, los perfiles distinguen cuatro categorias: usuarios plenos
(manejan varios dispositivos y herramientas digitales, pendientes de novedades y actualizaciones tec-
noldgicas), intermedios (manejan dos 0 mas herramientas y dispositivos, pero con dificultades donde
reconocen barreras en el proceso de apropiacion por falta de apoyo o de interés), incipientes
(requieren apoyo permanente para poder usar las tecnologias digitales) y no usuarios (presentan re-
sistencia a la incorporacion de las tecnologias, a pesar de reconocer ventajas en su uso).
Mas de la mitad de las personas encuestadas se identifican con un perfil de usuario intermedio,
en tanto, reconocen dificultades en el acceso ya sean individuales o contextuales por falta de apoyo o
de interés. Opera ademas, en estos casos, un aprendizaje por ensayo y error al que estan predispues-
tas. Esta tendencia se verifica también en las entrevistas realizadas.
“Me animé a comprarme la primera notebook y ensayo error fui aprendiendo. Con ayuda de nietos e
hijos, preguntando. Agradable desafio épor qué no a mi edad hacer algo distinto? Entro, me animo,
me equivoco y vuelvo para atras hasta que lo aprendo, de ultima consulto. El ensayo error me da se-
guridad. El dame, dame que te lo hago no nos sirve a nosotros” (Mujer, 72 afos, usuaria intermedia).
Un tercio se divide de forma equivalente entre usuarios avanzados e incipientes. Mientras que los
primeros reconocen virtudes en la utilizacion de las tecnologias digitales y se mantienen actualizados,
los segundos, consideran que su uso es muy limitado por lo cual precisan apoyos para poder sortear
dificultades que se presentan en el uso del teléfono celular, que es el dispositivo mas utilizado.
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Perfil Usuario TIC Figura 1. Perfiles de Usuarios Mayores.

“Si bien no las domino
completamente me las arreglo
y, en ocasiones, pido ayuda”

“Me resultan muy utiles y las
uso habitualmente sin ayuda”

"Solo las puedo utilizar con
ayuda”

“Reconozco el valor de las
tecnologias, pero no es para
mi"

0 25 50 75 100 125

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, N= 197, pregunta con opciones multiples®, Argentina
2023.

“Pero si hablamos [del uso de las tecnologias] del adulto mayor en la vida cotidiana, te evitas de ir al

médico, tenés entrevistas por Zoom con el médico, conseguis los medicamentos. Mil veces me-

jor” (Mujer, 64 afos, usuaria plena).

“Si, mi teléfono lo manejo poco. Mas o menos entiendo como se maneja, pero mas de esto (sefiala la

videollamada) no ...... yo entiendo poco del celular, hago uso para llamar a mis allegados u otras perso-

nas. Para eso nomas, no lo aplico para otra cosa” (Varén, 66 afos, usuario incipiente).

Donde la brecha de acceso y uso es mas grande es en el perfil de no usuarios que, si bien repre-

senta la menor frecuencia de respuestas (12%), muestra que las personas que se ajustan a este perfil,

por diferentes motivos, quedan por fuera de los intercambios sociales, recreativos y comerciales que

ofrecen los dispositivos y aplicaciones tecnoldgicas.

“no me simpatizaron, como veia que los celulares iban destruyendo la familia, el dialogo familiar y todo,

me niego un poco a eso. Yo reconozco que me niego un poco” (Mujer, 90 afios, no usuaria).

Las razones que se esgrimen para fundamentar una negativa a la apropiacion de las tecnologias

son variadas y estan dirigidas a la despersonalizacion que provocan e incluso, al comportamiento

6 ;Cual de las siguientes frases refleja mejor la relacion que Usted tiene con las tecnologias? .
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“adictivo” y “perjudicial” que producen. Mas alla de que, segun lo postulado en la literatura, se sabe
que intervienen muchos factores (contextuales e individuales) en la relacion entre las tecnologias digi-
tales y las personas, esta brecha que separa a los usuarios de los no usuarios tiene consecuencias con-
cretas en la vida de las personas mayores, sobre todo, si se considera que vivimos un entorno cada
vez mas digital.

En referencia al apoyo recibido, para el uso de TIC, seis de cada diez encuestados afirman que son sus
hijos/as quienes cumplen este rol mientras que, nietos y otras personas cercanas suman poco mas de
un tercio (figura 2). Son muy pocas las personas que asumen que no precisan ayuda alguna (menos
de un 5%). Estos datos evidencian que la autonomia en el uso de las tecnologias es limitada.

Al momento de valorar cdmo son las explicaciones recibidas, respecto al uso de las herramientas
digitales, un 46% considera que reciben explicaciones claras y adecuadas “siempre” (figura 3). No
obstante, esto no garantiza una comprensidon y apropiacion real de esas herramientas. Es decir,
“ayuda pero no alcanza”.

En las entrevistas se registra que la modalidad del aprendizaje efectivo requiere mas tiempo, practica y,
sobre todo, paciencia de quien oficia como facilitador/a.

“y en cuanto a los hijos, los hijos son como que se creen que los grandes podemos aprender con la facilidad
que ellos tienen y muchas veces no es asi. Es, hacé esto y hacé lo otro y ya plim pum y ya estd. Y bueno, a ve-

ces, me cuesta un monton entenderlo”. (Mujer, 60 afos).

Figura 2. Personas que ofrecen apoyo en el uso de las tecnologias digitales
Apovo uso TIC

125
100
75

50

Frecuencia

Hijosfas Mietosias Otrosias (vecinos, Mo lo necesita
amigos, pareja)

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, N= 197, pregunta con opciones multiples’, Argentina 2023.

7 (Quién o quiénes le brindan mas apoyo en el uso de las tecnologias?
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“y no, al principio cuesta, porque aparte el joven explica muy rapido, y cuando le volvés a preguntar ‘pero si

ya te lo dije’ ” (Mujer, 64 afios).

Figura 3. Valoracion de las explicaciones recibidas sobre uso de tecnologias.

Explicaciones claras y adecuadas en el uso de las tecnologias

100

5

25

Siampre Casi siempre Ocasionalimente Casi nunca MNunca Mo lo necesito

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, N= 197, pregunta con opciones multiples®, Argentina 2023.

Cuando se valora la actitud de las personas, frente a una falla en el uso de las tecnologias digitales, seis
de cada diez encuestados considera que la actitud de otros es comprensiva “siempre” o “casi siempre” (figura
4). Como sucede con la valoracion de las explicaciones recibidas, se observa que, aunque prime la compren-
sion, la brecha no desaparece. Esto es indicativo de la complejidad de factores que median en el proceso de

apropiacion tecnoldgica.

Otra perspectiva, para analizar el apoyo recibido, es la necesidad de ayuda frente a tareas especificas me-
diadas por las tecnologias digitales (figura 5). Asi, se observa que una de cada tres personas encuestadas no
utiliza dispositivos ni aplicaciones para estas tareas. Esto supone que, o bien delegan estas tareas en otras per-
sonas, como sucedi6 en el periodo de emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, o bien realizan estas
actividades de forma presencial (solicitud de turnos médicos, tramites bancarios, gestiones administrativas an-
te organismos gubernamentales, nacionales, provinciales o locales). Merece la pena aclarar que, muchas de
estas instituciones instauraron la via digital como tnico canal posible. Esto no es un dato menor, puesto que

las personas mayores, con poco o ningiin manejo de estas herramientas, quedan a merced de los apoyos que

8 ;Siente que recibe explicaciones claras y adecuadas en el uso de las tecnologias?
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ellas mismas puedan gestionarse ya sea, de parte de su grupo primario o, en caso de no contar con esta ayuda,

de parte otros allegados (vecinos o amigos por ejemplo).

“quiero sacar el recibo de sueldo y no lo sé sacar, antes de la pandemia teniamos ayuda de las chicas emplea-
das del banco, pero ahora no hay mads; asi que estoy sin recibo de sueldo porque no lo sé sacar yo”’(Mujer, 75

afos).

Figura 4. Valoracion de la actitud de los otros frente a los fallos en el uso de tecnologias
Actitud comprensiva frente a los fallos en el uso de TIC

Shempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Casi nunca
Munca

MNSINR

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, N= 197, pregunta con opciones miiltiples’, Argentina 2023.

Con relacion a las caracteristicas que deberian tener los cursos y talleres de capacitacion digital,
sin dudas, el tener “paciencia” es esencial (figura 6). Es también indispensable el uso de un lenguaje
claro y sencillo, sumado a que el dictado sea en una modalidad presencial, que incluya mucha practi-
ca, todos aspectos destacados tanto en la encuesta (pregunta abierta) como en las entrevistas.

La velocidad de los cambios tecnolégicos termina operando como barrera para la apropiacion. La
sensacion que predomina es la de estar siempre frente a un nuevo comienzo, en tanto, una vez logra-
do un buen manejo de las tecnologias, se percibe la necesidad de un nuevo aprendizaje toda vez que,
las personas, se enfrentan a las actualizaciones (tanto sea de dispositivos como de las aplicaciones).

La perspectiva de los capacitadores sobre el proceso de apropiacion de las TIC
Las propuestas y contenidos desarrollados en los espacios de capacitacion digital, en general, versan

9 (Siente que las personas tienen una actitud comprensiva frente a los fallos que usted pueda tener en el uso de las tecnologias?
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sobre la utilizacion del teléfono inteligente y la computadora personal, el uso de redes sociales, el ma-
nejo de cajeros automaticos y la realizacion de tramites digitales.

Las diferencias generacionales son percibidas, en algunos casos, como una afrenta para las per-
sonas mayores que se sienten interpeladas por alguien joven que les ensefia. Una de las entrevistadas
afirma al respecto:

“Yo arranqué con 19 afios, y muchos me tomaron como su nieta y muchos otros como ‘eh pendeja
[sic] évos me vas a ensefar? ‘...veian a una nenita que me esta ensefiando cuando yo tengo el triple de
edad’ muchos no se lo tomaban bien. Fui encontrando herramientas, el vocabulario tenia que ser acor-
de a la edad de ellos. Ponerme firme. Trataba de encontrar espacios donde me reconocieran.” (Mujer,
23 afios, capacitadora con 4 afios de experiencia, estudiante de trabajo social).

Figura 5. Necesidad de ayuda en el manejo de un dispositivo tecnologico.
Necesidad de ayuda en el manejo de un dispositivo tecnolégico

80
&0
40

20

Mo realizo estas Home Banking | Tramites (turmos Minguna
tareas con Cajero automatico médicos, otros)
dispositivos
tecmoldgicos

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, N= 197, pregunta con opciones miltiples'’, Argentina 2023.

|II

Otros capacitadores destacan la dificultad “generacional” en lo que atafie a la comprension del
lenguaje informatico, sobre todo, para las personas viejas-viejas? (de 80 y mas afios). En particular,
sobre la dimension de la virtualidad:
Vos le decis a una persona de 55 afios que hoy podemos guardar informacion en una computadora, en
un pendrive o en una nube y lo entiende perfecto. Cuando vos le explicas estos mismos temas a las

personas de 83, 84 afios es como que les cuesta racionalizar éno? entender écomo puede ser que haya

10 ;En cual de estas tareas, que dependen del manejo de un dispositivo tecnologico, necesita mas ayuda?
11 ;Qué caracteristicas, segiin su opinion, tendrian que tener los cursos y talleres en el uso de tecnologias destinados a las personas

mayores.?
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una nube que tenga mi informacioén?, y creo que pasa por el tema del miedo de las estafas, les genera
mucho miedo eso. (Varén, 29 afos, capacitador con 3 afos de experiencia, Profesor de Ed. Fisica).

Hay coincidencia, en varios de los discursos, sobre la necesidad de trabajar desde la propia de-
manda de las personas mayores. En general, los intereses son relativos al uso del teléfono celular, a
comprender como vaciar la memoria, ampliar el repertorio de aplicaciones disponibles e incrementar
la autonomia en la gestion de tramites.

Figura 6. Caracteristicas que se perciben necesarias para el proceso de apropiacion digital, segun las perso-

nas mayores encuestadas.

Pa(:1en(:1a o

grupo

. mayores personas gente

entende : dar SEA
ntender ‘pueda ﬁ“l:‘( ncillo % ic) >
aprendaer enxpezal' *“TENTE
M ;‘l‘r: 16 r\n’{ v‘l interés Pperso IDIO\’A pid PACIENTE
tenga miedo 7 MUCHA
PRACTICA capacidad celular conocimientos

mocha TENGA PACIENCIA  Bocars

Fuente: Encuesta de elaboracion propia, N= 197, pregunta con opciones multiples"’, Argentina 2023.

Se analizaron los factores que facilitan u obstaculizan la apropiacion tecnoldgica (tabla 1). Asi el

| i

perfil “idea

|II

de experto calido (formal o informal) deberia ajustarse a las siguientes caracteristicas:
ser paciente, comprensivo, promover la practica constante, evitar prejuzgar la capacidad de aprendi-
zaje de los mayores, explicar y decodificar el lenguaje informatico, de redes (muchas veces en idioma
inglés), mostrar que los fallos se pueden subsanar (deshacer, volver atras), volver sobre explicaciones
previas (todas las veces que fuera necesario) y dedicar tiempo suficiente para consultas y dudas.

Los desafios sefalados por los capacitadores se dirigen a incorporar la Inteligencia Artificial IA
en lo que pueda aportar a la vida de las personas mayores, a facilitar la comprension del lenguaje in-
formatico, a perder el miedo a lo que no se conoce y aceptar la obsolescencia programada de todas
las herramientas digitales que usamos. Otros destacan que lo mas desafiante es la inclusion de las
personas que no manejan ninguna tecnologia digital, porque la brecha se agranda cada vez mas.

12 El aumento de la esperanza de vida llevo a los gerontélogos a distinguir entre viejos-jovenes y los diferenciaron de los viejos-
viejos.. Este tltimo grupo se refiere a aquellas personas que han superado el umbral de los ochenta afios y mas (Oddone y Pochintes-
ta, 2019).
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Tabla 1. Factores que promueven o impiden la apropiacion tecnologica segun los capacitadores.

Factores que facilitan Factores que obstaculizan
Realizar practicas frecuentes y sostenidas enel ~ Promover mucha teoria y poca practica en las
tiempo capacitaciones
Desarmar los prejuicios sobre las tecnologias Asumir como verdad revelada, los prejuicios
digitales que afirman que las PM estdn menos capacita-
das en el uso de las tecnologias
Atender la demanda espontanea y ampliar el Restringir el espacio de consultas
espacio de consulta
Tener paciencia Ser impaciente

Recuperar el error como motor del aprendizaje ~ Descalificar frente al primer fallo

Traducir | Interpretar el lenguaje informatico Dar por supuesto términos especificos
(informaticos o de redes)

Fuente: elaboracion propia.

“El tema de mayor desafio es como se digitaliza la gente que llega a la tercera edad sin ser digital, que
la tecnologia le fue negada, por educacion, por el nivel economico o por un problema laboral. Cémo ha-
cemos para digitalizar a esta gente que no tuvo ningun contacto. (Mujer, 75 afios, profesional, referente
de una Organizacion de la Sociedad Civil en la que se dictan cursos de capacitacion tecnoldgica).

En cuanto a las tecnologias digitales que no se adaptan a las necesidades de las personas mayo-
res, los capacitadores destacan que redes sociales como Tik-ToK o Instagram no se adecuan a las per-

sonas mayores porque fueron pensadas para otros segmentos de edad.

Redes sociales como Instagram no estan pensadas para las personas mayores desde ningun aspecto,
pero les despierta mucha curiosidad y yo creo que eso tiene que ver con los vinculos que tienen las per-
sonas mayores, nietos, sobrinos o personas jovenes. Instagram esta totalmente pensado para jovenes,
les cuesta mucho abordar esa aplicacion (vardn, 44 afios, profesor de historia, coordinador de un pro-
grama estatal de capacitacion).

No obstante, muchas personas mayores se apropian de estas herramientas en sus intercambios
con otras generaciones, lo cual redunda en un fortalecimiento de la sociabilidad y la inclusion digital.

Discusion

El analisis de las perspectivas de las personas mayores, sobre el uso de las tecnologias digitales, nos
permitié delimitar diferentes perfiles de uso donde se observa una tendencia marcada de usuarios in-
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termedios, es decir, cinco de cada diez son capaces de utilizar dos o0 mas herramientas y dispositivos,
aunqgue reconocen dificultades y limitaciones. Lo que resulta claro es que una de cada diez personas
participantes de la encuesta no utiliza dispositivos ni herramientas tecnoldgicas. Esto fue también ob-
servado en trabajos previos (Cuello y Pochintesta, 2024; Rodolfo, et al., 2024, Pochintesta y Museres,
2022; Oddone y Pochintesta, 2021). Si bien, el nivel de apropiacion es heterogéneo, se puede advertir
que no todos acceden a la posibilidad de una inclusion digital plena.

Diversos estudios coinciden en que los intercambios intergeneracionales facilitan el proceso de
apropiacion de las personas mayores (Assinato, 2014; Bakardjieva, 2005). Sin dudas, la figura del ex-
perto calido, en los espacios informales de apoyo, se encuentra encarnado por los hijos/as (Pefia et.
al., 2022; Aldaco-Arias y Silas-Casillas, 2021; Rosales y Blanche, 2021; Wang y Wu, 2021). Esta figura,
no obstante, parece no alcanzar para derribar las brechas de acceso y de uso. En efecto, ain cuando
seis de cada diez encuestados afirman que las explicaciones sobre como usar las tecnologias son
“siempre o casi siempre” claras y adecuadas y que las personas son comprensivas frente a sus fallas,
el grado de manejo de las tecnologias digitales dista de ser autonomo. Este escenario evidencia que en
la apropiacion digital, intervienen multiples barreras y factores lo que demuestra la complejidad del
fendmeno estudiado (Blaschke et al., 2009).

En lo que refiere al proceso de apropiacion y a los apoyos percibidos se destacan algunas conver-
gencias en las perspectivas de los mayores y capacitadores. Es decir, tanto la necesidad de implemen-
tar un lenguaje adecuado, despojado de tecnicismos, como el mostrarse paciente y empatico fue des-
tacado por ambos grupos. A su vez, los dilemas de como enfrentar la obsolescencia programada de
dispositivos y aplicaciones digitales fue también compartido por las personas mayores y por quienes
capacitan.

Desde la perspectiva de los capacitadores digitales se observan tensiones donde operan el saber,
el poder y la diferencia de edad (Barrios y Fajardo, 2009). Asi, los ensefiantes (jovenes) desafian a los
aprendices (mayores) quienes se sienten en desventaja de edad y saber|poder. En la medida en que
las personas mayores se apropian de las herramientas digitales, ese saber los habilita a poder trans-
formar y crear contenidos que modifican las relaciones intergeneracionales (Grillo, 2019; Cabrera del
Valle et. al., 2021). Es importante, entonces, que la diferencia de edad no actie como una barrera mas
en la apropiacion tecnoldgica.

El interjuego de relaciones de saber y poder amplia el ejercicio de ciudadania digital en quiénes
pueden manejar las tecnologias -usuarios plenos e intermedios- y restringe esta posibilidad para las
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personas que tienen poco o ningln manejo de las mismas -usuarios incipientes y no usuarios- (Crovi
Druetta, 2023). La utilizacion de herramientas digitales se incrementa en aquellas personas mayores
que cuentan con el apoyo de familiares y amigos, de alli la importancia de que los hijos y nietos con-
tribuyan en el proceso de apropiacion (Quinde-Barcia, 2020; Druet et. al., 2022).

Conclusiones

Los resultados principales permitieron identificar, tanto desde el punto de vista de las personas mayo-
res como de los capacitadores, la inadecuacion de los apoyos que las personas mayores reciben, res-
pecto a las necesidades percibidas sobre el uso de tecnologias. Un aspecto no analizado, pero no por
ello menos importante, es el costo que supone el acceso a espacios de capacitacion digital. Costo que
ademas debiera estar garantizado por el Estado, si consideramos que se trata de un derecho humano
basico.

Sin dudas, el haber tenido mayores oportunidades educativas, contar con recursos econémicos y
redes de apoyo de calidad favorece el uso de las herramientas y dispositivos tecnoldgicos. Por ello, es
necesario fortalecer los espacios de formacion y las capacitaciones considerando los tiempos y ritmos
de aprendizaje adecuados, la accesibilidad del lenguaje informatico y las interfaces, la presencialidad y
la practica permanente. A su vez, es clave comprender la necesidad de apoyos calidos y comprensivos.
Los espacios formales e informales de apoyo operan como facilitadores, en tanto posibilitan el desa-
rrollo de las habilidades digitales pero no garantizan la apropiacion de las tecnologias digitales. Sera la
practica cotidiana y el uso significativo que realiza la persona mayor lo que termine de dar sentido a
esos aprendizajes y herramientas (Guzzo, 2023; Vazquez-Rizo et. al., 2020). La paciencia es la caracte-
ristica mas valorada por las personas mayores. El rol de los capacitadores es fundamental para favo-
recer el aprendizaje y acompaiiar los procesos de apropiacion, siempre que habiliten espacios de pre-
guntas y propicien un ambiente comodo y seguro para que las personas mayores compartan sus du-
das e inquietudes (Rivoir et al., 2019; Sevilla et al., 2015; Druet et al., 2022). En suma, este estudio
busca aportar evidencia sobre el proceso de apropiacion tecnoldgica, mostrando que la ciudadania di-
gital plena es aun una tarea pendiente.
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