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Resumen

Laagenda de la prensa y television de la Zona Metropolitana de Guadalajara
se modificé fuertemente para cubrir la organizacion y celebracion de los
Juegos Panamericanos Guadalajara 2011. Sin embargo, no se propicié
el debate acerca de las implicaciones sociales, politicas, urbanas y
econdmicas para la ciudad sede de un macro evento deportivo. Esos temas
no se visibilizaron. Por el contrario, hubo una clara tendencia a tratar
favorablemente el tema y centrar la atencion alrededor de las competencias,
los deportistas mexicanos y los triunfos. Los medios locales no tuvieron la
capacidad, o la valentia, para discutir sobre las otras implicaciones.
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Summary

The agenda of the press and television in the Metropolitan Zone of
Guadalajara was strongly modified due to the organization and holding
of the Guadalajara 2011 Pan American Games. However, a debate was not

lead on the social, political, urban or economic implications for the host
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city of a large scale sporting event. The topics in question were not made
visible. On the contrary, there was a clear tendency to treat favorably the
subject, and focus the attention around the competitions, Mexican athletes
and triumphs. The local media did not have the ability, or the courage, to
discuss other implications.

Key words: Pan American Games, agenda, media, macro sporting event,

Guadalajara.

Introduccion

Los grandes eventos deportivos no se reducen al discurso de la
confraternidad entre naciones unidas por el deporte. Detras de ellos existe
un gran andamiaje de arreglos politicos, econdmicos, urbanos y sociales
cuyo impacto recae, tanto de manera inmediata como a largo plazo, en la
ciudad sede. El financiamiento de estos eventos tan grandes se sostiene en
la mayor parte por dinero publico; es asi como surge el interés por analizar
la forma en que los medios de comunicacion hablan sobre estos sucesos
y construyen la opinién de las personas acerca del uso de sus propios
recursos.

Enelescenario dela celebracidon reciente delos Juegos Olimpicos de Invierno
Sochi 2014, y en la proximidad de la realizacién de la Copa Mundial Brasil
2014, surge el interés por las implicaciones sociales en los macro-eventos
deportivos. Como lo han recogido diversos diarios internacionales, los
Juegos de Sochi tuvieron un presupuesto de 50 mil millones de ddlares, lo
que los convierte en los juegos olimpicos mas caros de la historia; en Brasil
se han documentado manifestaciones de los ciudadanos en contra de la
celebracion de la Copa del Mundo, con el argumento de utilizar ese dinero
para escuelas y hospitales.

El altimo evento de esta naturaleza que impact6 a México fueron los Juegos
Panamericanos de Guadalajara 2011 - que hasta la fecha no han dejado de
tener repercusiones sociales, urbanas, econdmicas y politicas. El papel de

los medios de comunicacion en torno a este evento fue centrar la atencidon



en los atletas y las competencias, en algunos casos incluso de forma muy
entusiasta; los medios dejaron de lado las noticias sobre urbanismo,
ecologia, politica y economia que rodearon a la celebraciéon del macro
evento. La estructura mediatica de la Zona Metropolitana de Guadalajara
no demostroé la capacidad, o la valentia, para atreverse a discutir y colocar

en la mente de las audiencias las implicaciones de los Juegos.

Qué, quién, cuanto, donde: metodologia

El objetivo central de esta investigaciéon fue identificar la cobertura
y tratamiento de la prensa y television de la Zona Metropolitana de
Guadalajara sobre los Juegos Panamericanos Guadalajara2011,larelevancia
y el enfoque que se le dio a las notas relacionadas con este evento deportivo,
asi como los temas, instituciones y actores que fueron visibilizados o no

visibilizados.

Los periddicos que se analizaron, por tener el mayor tiraje, fueron El
Informador, Milenio Jalisco, La Jornada Jalisco, Mural y El Occidental. De
estos periddicos, solo se analizaron las secciones local y de deportes. Los
programas televisivos que se codificaron fueron A nivel de cancha y GDL
Noticias Nocturno, ambos del canal local de Televisa, que hoy lleva por
nombre GDL Tu Estacién.

Para reconocer como se modifico la agenda frente a la celebracion de los
Juegos, se realizaron dos muestras para la investigacion: mes y medio antes
de los juegos (del 29 de agosto al 2 de septiembre de 2011) y durante los
Juegos Panamericanos (del 17 al 21 de octubre de 2011).

Los objetivos especificos de la investigacion son describir las caracteristicas
del tratamiento informativo que hicieron los diarios y los noticieros
televisivos, por medio de la medicidn de las variables de tamafio/duracion
de la nota, ubicacién, enfoque, género periodistico. El monitoreo y parte de
la codificacion sobre la cobertura medidtica de los Juegos Panamericanos
2011 fue realizada por alumnos de los cursos de Observatorio de la

Comunicacién en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de



Occidente (ITESO).

Los resultados de esta investigacion permiten ver la linea editorial de
los medios que se analizan, los temas, actores e instituciones que mas se
visibilizan y cuales son los temas relacionados con los Juegos Panamericanos
que se tratan de manera marginal. La intencién es analizar los Juegos
Panamericanos Guadalajara 2011 desde una perspectiva no deportiva pero
si social, teniendo siempre en cuenta que la organizacién y celebracion
de este evento deportivo es un fenémeno con implicaciones en el gasto

publico, en las decisiones politicas, econdmicas y sociales.

Marco teorico: la agenda, los demas, las ganas

Como se planted anteriormente, la organizacién de un macro evento
como los Juegos Panamericanos tiene consecuencias para la ciudad sede
en diversos ambitos: decisiones politico-econdmicas, transformaciones
urbanas, agenda mediatica y la concepcion que los habitantes de esa ciudad
tienen de si mismos. En esta investigacion se toma como punto central la
agenda medidtica y el tratamiento que los medios hacen sobre los temas
que relacionados con un macro-evento deportivo, sobre el supuesto de
que esta cobertura mediatica incidira sobre las opiniones que la sociedad
construya sobre decisiones que le conciernen.

Este supuesto se construye con base en la teoria del establecimiento de
agenda (agenda setting), que explica que los temas cubiertos por los medios
estan limitados tanto por la atencién del publico como por la capacidad de
los medios. Algunos temas tienen mayor cobertura mientras que otros se
vuelven practicamente invisibles; esto se establece no s6lo por la decisién
editorial de un determinado medio de comunicacion, sino que se conjuga
conla interaccion entre los duefios de los medios de comunicacién y los
poderes facticos (empresarios, politico, entre otros), los intereses de los
anunciantes en el medio, patrocinadores, la agenda de los principales
medios de comunicacidn, entre otros. Por lo tanto, no necesariamente el

interés de las audiencias es el que decide la agenda, sino al contrario. El



horizonte de lo que pudiera ser interesante para las audiencias estd marcado
precisamente por la agenda mediatica. (McCombs, 2006).

El analisis medidtico de los macro eventos deportivos parte del supuesto de
que los medios de comunicacion producen efectos de forma acumulativa,
con consecuencias a largo plazo. Esto se logra por medio del agenda setting
(la visibilizacion de algunos temas con la consecuente invisibilizacion de
otros), y por la naturaleza misma de los medios de comunicacién, pues
no pueden dar a conocer la realidad entera que rodea a una situacion.
(Mezzaroba, 2010).

La exposicion de las personas a un mismo tema crea experiencias y
opiniones que se comparten intersubjetivamente: aunque las personas
sean muy distintas, las experiencias causadas por la recepcién de medios
pueden ser muy parecidas. Los efectos se dan a mediano plazo, no son
instantdneos.

Miguel de Moragas (2007) explicacomolos eventos deportivos yla cobertura
medidtica inciden uno sobre el otro: los deportes tienen influencia sobre la
programacion, la tecnologia, audiencia y funciones empresariales. Son un
aspecto fundamental de la competencia entre medios, de la lucha por el
rating y la audiencia. A su vez, los medios de comunicacion inciden sobre
la popularidad de los deportes y establecen jerarquias.

En el caso de un evento como los Juegos Panamericanos, la cobertura
medidtica al respecto es una forma de promocion para las ciudades sede,
para lo cual se invierten fuertes sumas de dinero y esfuerzo. “No sorprende
que sea el interés de muchos actores intentar controlar el proceso de
comunicacién” (Moragas, 2004). Dado que el interés es la promocion de una
imagen positiva, los aspectos negativos pueden tender a marginarsede la
agenda medidtica. Las principales estrategias para la producciéon simbdlica
en este proceso de comunicacion son las ceremonias, los medios lideres, el
uso de simbolos y mascotas para la ciudad.

Las ciudades compiten para ser sede de macro eventos deportivos porque
buscan posicionamiento como ciudades exitosas, mejorar el turismo

o consolidar relaciones comerciales. Busca crear una buena imagen



internacional. El objetivo inmediato “es producir un excelente espectaculo
deportivo y cultural que consiga una cobertura mediatica favorable”
(Rivenburgh, 2004:6).

El objetivo de reconocimiento de la ciudad sede provoca inversiones fuertes
con altos riesgos. Como lo documentaron varios medios de comunicacion,
nacionales ylocales, lainversion paralos Juegos Panamericanos Guadalajara
2011 fue de por lo menos 6,600 millones de pesos. Con esta misma cantidad
se podrian comprar 379,370 canastas basicas®. Si bien no se puede conocer
en qué se hubiera invertido el dinero de los Juegos Panamericanos de no
haberse realizado, se dimensiona asi la importancia que se le dio a este
evento deportivo internacional.

Los grandes eventos deportivos transforman la agenda mediatica. Por
ejemplo, en el caso de los Juegos Panamericanos Rio 2007, se crearon
segmentos especiales en los noticieros televisivos, en la prensa y en
portales de internet. Se hablaba de una cuenta regresiva para el inicio de
las competencias. La agenda también se modificé para cubrir temas sobre
las obras de complejos deportivos y habitacionales. (Mezzaroba, 2010).

La cobertura de los Juegos Panamericanos por parte de la prensa y television
locales también abrié espacios y secciones especiales para el tema, que
pudieron ser aprovechados, como en el caso de Rio, para discutir sobre los
problemas que acarre6 la construccion de estadios y sedes habitacionales,
pero estuvieron centrados casi exclusivamente en el perfil de los atletas

mexicanos.

Resultados: distraccion hacia el atractivo de la

union por el deporte

La agenda de la prensa y la television cambi6 radicalmente entre la primera
y la segunda muestra. El primer momento de anélisis de la prensa se llevo
a cabo poco mas de un mes antes del inicio de los Juegos Panamericanos;

entonces los temas mds cubiertos por la prensa estuvieron relacionados
2 Calculado con precios de octubre de 2013, de acuerdo con El Indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC). Recuperado de: http://elinpc.com.mx/canasta-basica-mexicana/



con deportes (48%) y politica y gobierno (21%), principalmente. Sélo 7%
de las notas estuvo relacionado con Juegos Panamericanos y la mayoria se
publicé en la seccién deportiva; durante la celebracion, fue el tema mas
visibilizado, con 53% de la agenda. Todos los demas temas vieron reducida
su cobertura. Los Juegos Panamericanos se volvieron prioritarios en la

agenda.

Grafica 1. Prensa: cobertura de temas generales
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Fuente: elaboracién propia.

Otro aspecto en el que se modificé la agenda de la prensa fue en la aparicién
de nuevas secciones dedicadas exclusivamente a los Juegos Panamericanos,
durante su realizacion: El Informador, La Jornada Jalisco y Milenio Jalisco
crearon una “seccion panamericana’, en donde se ubicd 73% de las notasde
la segunda muestra.

El periédico que presentd el cambio mas drastico en su agenda fue EI
Occidental, pues en la primera muestra publicé apenas cinco notas sobre el
tema de Juegos Panamericanos, y durante la segunda muestra, fue el diario
que mas cobertura dio al tema —mads notas, mayor tamafio, mas notas con
tratamiento positivo. En solamente cinco dias, EI Occidental publicé 23
notas de dos planas o mas.

Hay una clara tendencia por este medio a visibilizar y favorecer el tema: EI
Occidental pertenece a la Organizaciéon Editorial Mexicana, cuyo duefio

es Mario Vazquez Rafia, que a la vez es presidente de la Organizacion



Deportiva Panamericana (ODEPA). Es decir, el duefio del grupo de
periodicos es al mismo tiempo el organizador y promotor de los Juegos
Panamericanos.

Por esta razén, no resulta raro que haya una cobertura favorable de los
Juegos por parte de este periddico. Sin embargo, si es algo sorprendente
que esta misma relevancia no se le haya dado al tema durante la primera
muestra (poco mas de un mes antes). No se cre6 anticipacion, sélo se

visibiliz6 el tema una vez que habia iniciado la competencia.

Grafica 2. Prensa: espacio dedicado al tema de Juegos Panamericanos en la
segunda muestra
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Fuente: elaboracién propia

El tema de Juegos Panamericanos fue tratado principalmente de forma
positiva en la prensa. En la primera muestra, 44% de las notas tuvieron
enfoque positivo, y en la segunda muestra fue 49%. En la primera
muestra,sélo 5% de las notas tuvieron un tratamiento negativo, y en
la segunda muestra fue de 10%. La Jornada Jalisco fue el diario que
menos notas publicé sobre el tema de Juegos Panamericanos durante su

celebracidn.



Grafica3.Prensa: tratamiento de cadaperiddico sobre Juegos Panamericanos
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Fuente: elaboracion propia

Los temas mas populares en la agenda se ubicaron en torno a los eventos
deportivos y culturales; los menos mencionados se relacionaron con
asuntos urbanos, como transporte, seguridad, impacto urbano y Villas
Panamericanas.

La discusion en torno a las Villas Panamericanas estuvo cargada de criticas
por parte de la sociedad civil y algunos medios de comunicacién, pues
se hablaba de corrupcién por parte de la Secretaria del Medio Ambiente
para el Desarrollo Sustentable (Semades) que dio el permiso para la
construccion sin que se cumplieran los requisitos de proteccién ambiental.
Casualmente, fue uno de los temas marginales en los diarios y noticiarios
televisivos analizados.

La institucion mas mencionada fue el Comité Organizador de los
Juegos Panamericanos (COPAG). Le siguen la Organizacién Deportiva
Panamericana (ODEPA), después esta la Comision Nacional de Cultura
Fisica y Deporte (CONADE), y sélo una institucién no deportiva, la
Secretaria de Vialidad y Transporte.

Esta misma tendencia se encuentra en los actores individuales, pues casi
todos son deportistas mexicanos que participaron en los juegos: Cynthia
Valdés, gimnasta, fue la que obtuvo mas menciones (60), muy por encima
de Emilio Gonzalez Marquez (quien entonces era gobernador de Jalisco,
tuvo 42 menciones) y Mario Vazquez Raia (presidente de la ODEPA,

organizador y promotor de los Juegos Panamericanos, que tuvo 24



menciones).

El analisis de la cobertura de la prensa sobre la competencia panamericana
nos deja ver que la discusion gir6 en torno a las competencias deportivas
y poco sobre las implicaciones sociales del evento; se dio una cobertura
positiva, principalmente con fotografias y notas de poco tamafo, casi
ninguna primera plana.

En el caso de la television ocurrié un fendmeno similar al de la prensa
sobre la transformacion de la agenda. En la primera muestra, los Juegos
Panamericanos se trataron sélo en 6% de las unidades informativas
registradas, mientras que en la segunda muestra el tratamiento del tema
crecié hasta ocupar 53% de la agenda. La predominancia del tema de
deportes antes de la celebracion de los Juegos se explica porque uno de
los noticiarios, GDL Deportes, es de corte meramente deportivo. También
cabe mencionar que este noticiero cambié al nombre de “Recta final

panamericana” durante la realizacion de los Juegos.

Grafica 4. Television: temas generales antes y durante los Juegos
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Fuente: elaboracion propia

Como se observd en el analisis de la prensa, la cobertura del tema de
Panamericanos tuvo un tratamiento mayoritariamente positivo, lo cual
es mas notorio en la cobertura que hicieron los noticieros de television.

Durante la primera muestra, GDL Noticias Nocturno transmitié mas



notas sobre Juegos Panamericanos y, ademas, no presenté ninguna con
enfoque negativo; por el contrario, la mayoria de las unidades informativas
sobre este tema fueron de tratamiento positivo. En el segundo momento
de observacion, se obtuvo como resultado que, en el conjunto de los
dos noticiarios, se transmitieron notas con enfoque positivo 66% del
tiempo de transmision sobre Panamericanos. Notas con enfoque neutral
se transmitieron en 15% del tiempo; con enfoque negativo en 13% del

tiempo; y balanceado en 16% del tiempo.

Grafica 5. Television: tratamiento de cada programa sobre Juegos

Panamericanos en la segunda muestra

Primemn muesrs Ezgunde mugatire

_— o
§ ™=
i 5 LEEH
1 w Il fee
- -
L ——" a0
i S
=00 H i
g — =

N I GO Doy i GO Btk b Hottur s

B, D AL, Hadiy, i Bom b= v Pt A% e
P a8 170 [T rE 157
Hprn £ in Hagstws 145 i

B g s 1 W s ey ik s

Fuente: elaboracién propia

Al igual que en el caso de la prensa, el tema de atletas mexicanos fue al que
se le destind mas espacio. También coinciden en que algunos de los temas
con menor cobertura fueron el de transporte y vialidades y los eventos
deportivos previos. Similar al caso de la prensa, en la television no se da
mucha oportunidad para visibilizar los impactos sociales que implicé la
celebracion de los Juegos Panamericanos.

La mayoria de los temas fueron tratados positivamente, algunos en su
totalidad. La unica nota negativa que se registrd esta relacionada con el
tema de los estadios e instalaciones deportivas. Los temas que se vinculan
mas con el impacto social de los Juegos, como transporte y vialidades,
también son tratados de manera positiva. Durante la celebracion de los

Juegos, los temas particulares se redujeron en nimero: sélo se habld



de las competencias panamericanas (las que estaban programadas), la
inauguracion de los Juegos, los resultados de las competencias —esta fue el

tema mas mencionado- y la reventa de boletos.

Grafica 6. Television: tratamiento de los temas particulares de los Juegos

Panamericanos en la segunda muestra

Primara musstra

Ewenton almpicos oeport s presins

Clausra & Nauguracion de s Jusgas

_—
=
[

Antorcha panamericans I
_—

Transpote y valisyies —

o] 1 2 3 4 5 &
o Eventos
Tranmomey| AOMGRAES | AMOIRA |, | DAWSUAR | ESMIDIE | e
vialdades atEdaso | panamenicm mekonas DU UraCian | INSLaDCIoNeS oS
U sles a o8 los Juegos| deporivac e
previes
| = Nrgntnn 1
m Meutro 1 1
u Pastive 1 2 1 a4 1 1 1
Sepunda muaestra
Rewenta de boletos
e sultados Panamericanos
Inauguracion Juegos Fanamericanos
Compelencias panamer icanss
Q 5 e 15 i8] i 3 35 20
fwrpﬂ.v.u'r.i'-m Inaugur u'.it.'l.ll Jusgos Hﬂiﬂﬂ.'j.l!. P -
panare ic e Pinarves iC o Panamen i anos
W Baanceado | 3
o Negato 4 3
m Nevral 3 | b
W Fostive 1 2 -]

Fuente: elaboracién propia

Los casos en que el tema de los resultados de las competencias se trat6 de
manera negativa o balanceada fueron en ocasiones en que los deportistas

mexicanos perdieron las competencias. La inauguracién de los Juegos



Panamericanos se traté solo con enfoque positivo, con palabras como
“excelente”. El tema de la reventa de boletos fue el unico que se trat6 de
manera exclusivamente negativa.

En cuanto a los actores individuales mds mencionados, se encuentra, al
igual que en el caso de la prensa, primero a Cynthia Valdés, después a Emilio
Gonzalez Marquez, y por ultimo a Mario Vazquez Rafia. A la gimnasta
Cynthia Valdés incluso se le dedic6 un espacio de mas de 40 minutos para
una entrevista en el noticiero Recta Final Panamericana.

Las instituciones que se mencionaron en las noticias sobre Juegos
Panamericanos fueron la Secretaria de Vialidad, la Procuraduria General
de Jalisco, la Federacion Internacional de Gimnasia, la Linea 070
Panamericana, la Secretaria de Educaciéon y la Organizaciéon Deportiva
Panamericana (ODEPA). Ninguna de estas instituciones se mencion6 mas
de una vez, es decir, no tuvieron protagonismo ni seguimiento.

La discusiéon no giré en torno a las implicaciones sociales, politicas y
economicas de la organizacion de los Juegos, sino en un aspecto mucho mas
ludico y festivo, para la legitimacion de la organizacion de la competencia

deportiva.

Conclusiones

Durante los dos periodos de observaciéon se encontré una tendencia a
concentrar la informacién sobre los Juegos Panamericanos en torno a las
competencias y los atletas nacionales. Se destacd ademas una tendencia
favorable, sobre todo en la television —en especial en GDL Deportes-,
aunque en ambos medios la proporcidn de notas con tratamiento positivo
fue predominante.

En la prensa, destacé el gran espacio y tratamiento favorable que EI
Occidental dio a los Panamericanos, pues existe una conexion directa con el
presidente de la Organizacion Deportiva Panamericana (ODEPA), Mario
Vazquez Rafia, que ala vez es duefio de la Organizacion Editorial Mexicana,

grupo al que pertenece este diario. Sin embargo, esta gran importancia en



la cobertura no se dio sino hasta el inicio de los Juegos.

La presencia de los Juegos Panamericanos en la agenda informativa cambio
radicalmente entre la primera y la segunda muestra, con s6lo unas seis
semanas de diferencia: pas6 de entre 6 y 7% del total de notas hasta 53%.
Es decir, practicamente una de cada dos notas en la prensa y television de
la Zona Metropolitana de Guadalajara, durante la semana de celebracién
de los Juegos, se refirio a este tema.

Se encontrd que en el caso de la prensa, el principal género periodistico
para cubrir las notas de Juegos Panamericanos fue la fotografia y no la
nota informativa. Es probable que esto se deba a que se traté de dar mas
importancia al tema, o atraer mas la atencion de los lectores por un medio
que siguiera siendo barato y facil de producir. Milenio Jalisco, durante la
segunda muestra, fue el que mas utilizé este recurso.

Los periodicos El Informador, La Jornada Jalisco y Milenio Jalisco crearon
secciones especiales para dar seguimiento a los Juegos Panamericanos
(llamada para esta investigacion “seccion panamericana’). Asi mismo, el
noticiero GDL Deportes cambid temporalmente su nombre por Recta Final
Panamericana, durante los diez dias de las competencias deportivas.

En ambos periodos de muestra, las noticias se presentaron con un enfoque
deportivo (en la prensa se publico en la seccién deportiva, o seccion
panamericana durante la semana de los Juegos; en television la mayoria
de las notas sobre el tema se concentr6 en el programa deportivo GDL
Deportes). Los temas especificos fueron los atletas mexicanos ylos resultados
de las competencias que, si acaso llegaban a tratarse de manera negativa o
balanceada, era generalmente porque habia resultados desfavorables para
los deportistas de México.

Los temas particulares que menos se visibilizaron fueron los que tenian que
ver el transporte y el impacto urbano. Los temas de las Villas Panamericanas
y los estadios también fueron muy poco visibles, debido a que estaban
incompletos poco antes de iniciar las competencias y levantaron mucha
polémica en cuanto al uso de recursos y el impacto ambiental. Es decir,

algunos de los temas que pudieran causar deslegitimacion en la realizacion



de los Juegos Panamericanos, tendieron a tratarse marginalmente, sobre
todo durante la celebracion de estos. Otro tema que casi no estuvo presente
en la agenda fue la inauguracién de los Juegos, que se traté siempre
positivamente.

La preparacion y realizacion de un macro evento deportivo como lo fueron
los Juegos Panamericanos requiere también de medios de comunicaciéon que
sean capaces de llevar la discusion publica hacia las implicaciones sociales,
politicas y econémicas que esta competencia significa —especialmente en
el caso de una ciudad como la Zona Metropolitana de Guadalajara, que de
alguna manera sigue siendo provincia y que nunca habia sido sede de un
evento asi. Los Juegos Panamericanos Guadalajara 2011 no representaron
solamente un conjunto de competencias deportivas, pero los medios locales

no tuvieron la capacidad, o la valentia, para atreverse a discutir al respecto.
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