RESUMEN

En el marco del Desarrollo Local, el suministro intermitente y las tarifas
del servicio publico son instrumentos de gestion que develan conflictos
entre autoridades y usuarios de la red de agua potable. En virtud de que
la revision de la literatura identifica ocho indicadores de problematicas
hidricas que fueron enmarcados por los medios de comunicacion a
partir de dos logicas de verosimilitud en la que las autoridades son
responsabilizadas por el tandeo y el incremento de tarifas, asi como por
una logica de verificabilidad, en la que los estilos de vida de los actores
implicados son expuestos como determinantes de los conflictos entre
ellos, el objetivo del presente estudio fue medir ambos encuadres. Para tal
proposito se realizo un estudio retrospectivo de corte cuantitativo en el que
se llevo a cabo una seleccion no probabilistica de 103 notas de prensa de
febrero 2000 a diciembre 2012. Los resultados muestran una prevalencia
de la verificabilidad y en relacion al estado del conocimiento se realizo una
discusion sobre la incidencia de los periodicos y los escenarios futuros que
ello implica para la demarcacion de estudio.
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ABSTRACT

Under the Local Development intermittent supply and public service
rates are management tools that reveal conflicts between authorities and
users of the drinking water. Given that the literature review identified
eight indicators of water issues that were framed by the media from two
logics of credibility in which the authorities are blamed for the tandem
and the increase in rates and a verifiability logic, in which the lifestyles
of those involved are exposed as determinants of conflict between them,
the objective of this study was to measure both frames. For this purpose
a retrospective quantitative study which was conducted a nonrandom
selection of 103 press releases from February 2000 to December 2012 was
performed. Results show prevalence of verifiability and in relation to the
state of knowledge conducted a discussion on the impact of periodic and
future scenarios that implies for the demarcation of study.

Keywords: water resources, municipal services, tandem, and frame rates



ANALISIS DE NOTAS DE
PRENSA RESPECTO A
CONDONACIONES DE
PAGO POR SERVICIOS
HIDRICOS

Javier Carreon Guillén
Jorge Hernandez Valdés
Cruz Garcia Lirios

Javier Carreon Guillén es doctor en Administracion, profesor titular “C”
de tiempo completo, ENTS, UNAM. javierg@unam.mx

Jorge Herndndez Valdés es maestro en Educacion, Profesor titular “A”

ENTS, UNAM. jorheval@unam.mx

Cruz Garcia Lirios es doctorante en Psicologia Social y Ambiental,
Profesor de Asignatura, UAEM-UAPH. garcialirios@yahoo.com

INTRODUCCION

En el marco del Desarrollo Local en el que las politicas y acciones
gubernamentales son el resultado de la construccién de una identidad
consensual, los recursos y servicios hidricos comprometen no sélo la
relacion de lahumanidad con lanaturaleza, sino la inclusién de comunidades
rurales y barrios periurbanos en el disefio de politicas encaminadas a la
sustentabilidad global.

Los recursos hidricos y los servicios publicos correspondientes suponen
politicas publicas de abastecimiento en funcion de un sistema de cobro.
Es el caso de subsidios, sanciones y condonaciones desde los que la
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participacion ciudadana en materia ambiental es parte sustantiva del
Desarrollo Local (Boza, 2013). En este sentido, las tarifas hidricas son
complementarias a la distribuciéon por tandeo de agua. A medida que
se intensifica el abastecimiento intermitente, el costo del suministro se
incrementa.

Es por ello que el gobierno de los recursos y servicios hidricos instrumenta
subvenciones a las deudas de particulares ante instituciones encargadas
de las redes de distribucion de agua en localidades que por su grado de
vulnerabilidad, marginalidad o exclusion requieren de un subsidio cercano
al total del costo de extraccion, distribucion y tratamiento (Arredondo y
Gonzélez, 2013).

En este escenario de abastecimiento irregular de agua, los medios de
comunicacion han diseminado informacion relacionada con estereotipos de
usuarios y autoridades en torno a la escasez e insalubridad del agua como
factores determinantes de salud publica y ambiental (Riojas, Shilmann,
Lépez y Finkelman, 2013).

Se trata del cultivo de temas que justifican politicas de tandeo y un
sistema coercitivo de tarifas. Una vez que ambas politicas publicas han
sido adoptadas por las audiencias en su agenda personal, la formacion
de opinion publica relativa a conflictos entre usuarios y autoridades
indica una segunda fase de la influencia de los medios en las iniciativas
gubernamentales (Carredn, 2012).

Empero, los medios de comunicacion, al asociar la situacion de escasez e
insalubridad a la accion gubernamental, propician el establecimiento de
una agenda ciudadana que influira a través de la evaluacidon ciudadana del
sistema hidrico publico, la gestion de propuestas locales como eje central
de la agenda politica (Quiroz, 2013).

De este modo, la agenda local conformada por la opinioén ciudadana, la
evaluacion de las politicas hidrica y las iniciativas gubernamentales locales,
determinara el disefio, implementacion y evaluacion de los instrumentos de
diagndstico, autogestion, coparticipacion y corresponsabilidad (Guzman,
2013).

En este ajedrez sociopolitico, la condonacion de deudas por el suministro
intermitente de agua a los sectores de la periferia urbana es una pieza clave
para entender la relacion entre usuarios y autoridades locales. Es decir,
ante la observacion y evaluacion ciudadana del suministro ptblico de



agua, las autoridades locales trataran de reducir, a través de la condonacion
de pagos, la influencia de los medios de comunicacion sobre la formacion
de opinidn publica, movilizacion social y accion colectiva ante el abasto
irregular de agua.

(Cudles son los encuadres que los medios impresos diseminan como
temas central en torno al abastecimiento local en referencia al contexto
sociopolitico y la eventual construccién de una gobernanza de los recursos
y servicios hidricos?

Silos medios impresos difunden informacion alusiva a la escasez, desabasto
e insalubridad en referencia a la opacidad, corrupcion o negligencia de
las autoridades para con los usuarios que a su vez son mostrados como
victimas del sistema de tandeo y cobro del suministro de agua potable,
entonces predominan dos encuadres: logica de verosimilitud y logica de
verificabilidad.

El encuadre de verosimilitud, seglin el cual las autoridades son responsables
de la politica de tandeo e incremento de costos del servicio hidrico, supone
que las alternativas de suministro y cobro no radican en la sociedad civil
ya que ésta es asumida como victima de la escasez de agua y baja calidad
de la misma, y evidencia la influencia de la agenda mediatica sobre la
agenda politica a través de la opinion publica.

En contraste, el encuadre de verificabilidad plantea que la situacion hidrica
esun fenomeno de la naturaleza ante el cual la politica de tandeo y el sistema
de cobro son instrumentos perfectibles. En este sentido, la formacion de
una opinion publica critica serd fundamental para la construccion de una
identidad colectiva sustentable, empero ello supone que los medios de
comunicaciéon difunden la informacion con la intencidon de contribuir en
la formacion de una opinidn critica y para ello contrastan discursos con
imagenes y opiniones con evidencias (Katzer. 2013).

Por ultimo, el propoésito del presente estudio es establecer un indice
mediante el cual sea posible establecer la medicion de ambos encuadres
a fin de contrastarlos entre si para mostrar la prevalencia de sanciones o
subsidios en su modalidad de condonaciones.

Sin embargo, la anticipacién de diferencias entre los instrumentos de
sustentabilidad hidrica es s6lo una fase preliminar en torno a la explicacion
de larelacion entre los actores sociales, politicos y mediaticos involucrados.
En el futuro, serd indispensable construir estudios longitudinales que



permitan establecer los ejes de investigacion, analisis e intervencion
considera el Desarrollo Local y su insercion en el concierto global.

El establecimiento de la agenda publica, en torno a la gobernanza de los
recursos y servicios hidricos es fundamental para explicar la construccion
de una identidad sociopolitica que signifique un nuevo debate publico
acerca de la distribucion de agua y el costo del servicio municipal (Artaza,
Toro, Fuentes, Alarcén y Arteaga, 2013).

En el futuro, las ciudades que aspiran al Desarrollo Local Sustentable
requeriran de un sistema de gestion en el que los recursos y servicios
hidricos inhibiran o facilitaran la salud publica ambiental que garantice la
coexistencia de esferas civiles, politicas, economicas y mediaticas (LefT,
2010: 2011).

PROBLEMATICAS HIDRICAS

Los recursos hidricos, en relacion a los servicios municipales son factores
de Desarrollo Endégeno cuando menos para paises que estan adscritos a
redes de produccion y consumo globales., aunque existen diferencias entre
disponibilidad y distribucion del agua.

En comparaciéon a los paises que integran la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas en inglés),
México ocupa un lugar intermedio en materia de disponibilidad per cépita
con cerca de 800 metros cubicos.

Sin embargo, la distribucion de agua a nivel nacional no rebasa el
80% para quienes cuentan con sanitario y estdn conectados a la red de
suministro local. Es decir, casi el 205 de los usuarios potenciales de la red
de suministro no cuentan con excusado ya que la conexién a la toma de
agua al igual que la medicidén y emision de costo es irregular.

De esta manera, el impacto del sistema hidrico sobre la opinién del
usuario es un fendmeno que polariza a la ciudadania ante la politica de
distribucion de agua en localidades donde la red no garantiza la salubridad
publica y es la causa de enfermedades hidro-transmitidas que después
seran factor preponderante en defunciones de nifios. El Desarrollo Local,
en su dimension prospectiva estaria seriamente comprometido ya que la
salud ambiental estaria confinada a la distribucion equitativa del agua en
demarcaciones con un alto grado de vulnerabilidad, marginal y exclusion.



Un elemento central en la problematica es el incremento de tarifas del
servicio municipal. Tal es el caso de la ciudad de Morelia que registra el
mayor costo unitario de suministro de agua con un délar y medio menor a
la de Aguascalientes y Tijuana.

En contraste, las ciudades de Villahermosa, Cuernavaca y Campeche
pagan menos un cuarto de ddlar por el servicio unitario de agua potable
que en el Distrito Federal el 83% paga siete veces mas.

Empero, el costo del servicio no solo es elevado, sino que se ha incrementado
en los ultimos 15 afios.

En sintesis, aunque la disponibilidad hidrica sea superior a la media global,
los usuarios del servicio local estan expuestos a una salud ambiental
comprometida por la politica de tandeo y el sistema de cobro. Tal situacion
refleja un escenario propicio de difusion mediatica en el que los medios
de comunicacion son un factor esencial en la construccion de una opinioén
ciudadana y la evaluacion de las politicas hidricas locales.

TEORIA DE LA GOBERNANZA DE LOS
RECURSOS HIiDRICOS

El gobierno de los recursos y servicios hidricos supone la construccion
de una identidad sociopolitica imbricada en el Desarrollo Local (Moreno,
2013). Su aspecto sociopolitico ubica a los medios de comunicacion en los
instrumentos de gestion y accion gubernamental (Rivera, 2013). En este
sentido, la relacion entre usuarios de los servicios hidricos y autoridades
de la red de suministro se gesta en espacios que por su cobertura medidtica
fungen como determinantes de temas y establecimiento de agenda publica.

A medida que los servicios publicos son administrados por el mercado, el
Estado y la ciudadania el desarrollo enddgeno se intensifica. Empero, la
escasez de los recursos hidricos estaria administrada por el mercado de un
modo desregulado ya que la disponibilidad de agua per capita se estima a
partir del costo del servicio unitario.

En contraste, la salud publica ambiental comprometida por una
administracion publica deficiente intensifica la gestacion de pandemias
que movilizaria a los sectores vulnerables, marginados o excluidos.

En el caso de las concesiones de acuiferos a grupos particulares de la



sociedad civil emerge el problema del acaparamiento y los conflictos entre
pueblos originarios, comunidades migrantes o zonas residenciales por la
distribucion del agua (Garcia, 2013).

El Desarrollo Local, ante alguna de las administraciones de los recursos
hidricos esta comprometido. Sea porque la salud publica esta en funcion
del entorno ambiental, sea porque la escasez y el abastecimiento irregular
o la exclusion hidrica de los barrios periféricos devienen en conflictos
entre gobernantes y gobernados.

Sin embargo, el cultivo mediatico de los conflictos y pandemias serian
indicadores de la construccion de una identidad sociopolitica orientada a
una nula participacién ciudadana en el gobierno de los recursos y servicios
hidricos.

Una mayor cobertura de las problematicas hidricas correspondientes
a confrontaciones entre usuarios y autoridades, asi como la difusion de
pandemias derivadas de la mala calidad del agua, generaria emociones de
inseguridad que justificarian un cambio de administracion publica por una
regulada por el mercado.

En este escenario regulado por la oferta y la demanda, el establecimiento
de tarifas en funcion de la escasez y la distribucion seria el instrumento
de gobernanza a partir del cual se anticiparian subsidios y condonaciones
como estrategias sociopoliticas de gestion local (Carredn, 2014).

En cambio, un sistema de gobierno indicado por la coparticipacion y la
corresponsabilidad supondria una contingencia social ante el incremento
de insalubridad y pandemias asi como el aumento de conflictos entre
usuarios y autoridades.

En ambos extremos, nula y alta intensidad participativa, el Desarrollo Local
estd comprometido ya que las politicas y acciones de gobierno pierden
fundamento social cuando excluyen el bien comun, o bien, sea porque los
instrumentos de gestion son construidos improvisadamente ante el devenir
de las problematicas de salud colectiva (Garcia, 2014).

En cuanto a una baja o mediana participacion ciudadana y demés actores
no publicos, las problemaéticas de abastecimiento intermitente anticipan
la construccién de una identidad emocional en la que la desconfianza,
zozobra, inseguridad, miedo, enojo o ansiedad inhiben la coparticipacion
y alientan comportamientos de austeridad, pero también la acumulacion de



acciones de baja intensidad que avizoran la emergencia de una identidad
subpolitica en la que el clientelismo se alimenta de los usuarios sometidos
al tandeo de agua, al subsidio o a la condonacion a cambio de su adhesion
al partido oportunista (Gonzalez, 2013).

En resumen, la Teoria de la Gobernanza de los Recursos Hidricos explica
las relaciones entre gobernantes y gobernados ante conflictos derivados
por la administracion del agua, anticipa los escenarios administrativos
en los que el suministro de agua es responsabilidad del Estado o de
instancias locales de la sociedad civil, pero advierte que la coparticipacion
y corresponsabilidad entre ambos actores no garantiza el Desarrollo Local
Sustentable (Leon, 2013). Mas bien, predice la emergencia de un sistema
de abastecimiento cercano al clientelismo en el que la condonacion de
deudas por el pago del servicio hidrico es un instrumento de gestion
legitimado por usos y costumbres locales (Landini, 2013).

En tal contexto, los medios de comunicacion son factor esencial para la
difusion de escasez e insalubridad de agua ya que ambas problematicas
incentivan la identidad subpolitica que consiste en renunciar a la
participacion y delegar la responsabilidad a las instituciones publicas
correspondientes.

Una vez que el Desarrollo Local se ha estancado por la desconfianza,
conflictos y desencuentros y desacuerdos, la movilizacion colectiva aflora
como un indicador de la agenda sociopolitica ciudadana mientras que en
paralelo las iniciativas gubernamentales incorporan las demandas civiles
que justifican los recortes al suministro y el alza de tarifas.

En este escenario, la administracién gubernamental de los servicios hidricos
es expuesta como una solucion provisional a las problematicas ya que se
espera avanzar hacia una regulacion del mercado en el que los usuarios
con mayor poder adquisitivo podran costear el suministro mientras que
los sectores marginados, excluidos o vulnerables dependeran de subsidios
o condonaciones para subsistir y con ello reducir su participaciéon a
movilizaciones, acciones colectivas, austeridad o confrontaciones que
los medios se encargaran de asociar con estilos de vida minoritarios que
comprometen las capacidades de las generaciones venideras (Milfont y
Duckitt, 2010).



ESTADO DEL CONOCIMIENTO

El estado del conocimiento ha explicado los factores determinantes de
estilos de vida austeros asi como los conflictos entre usuarios y autoridades,
empero el analisis de la influencia de los medios en las relaciones entre
gobernantes y gobernados es reciente.

El abastecimiento entendido como un estilo de vida impulsado por la
escasez e intermitencia del servicio municipal, ha sido estudiado como
un factor de exclusion de primer orden ya que el tandeo significa para
los usuarios un sistema de control discrecional en el que el Estado delega
a las autoridades locales la responsabilidad del suministro. A su vez, los
delegados otorgan facultades a los distribuidores de agua para que de un
modo discrecional asignen una cantidad a las colonias que estan bajo el
régimen de tandeo (Carredn, 2012).

Desde un enfoque organizacional, la administracion publica depende
de una estructura vertical de decisiones en las que los usuarios son
asumidos como demandantes mas que como coparticipes del gobierno y la
construccion de una identidad que sustente el Desarrollo Local.

En este mismo sentido, el almacenamiento es la continuidad del
abastecimiento ya que si este es intermitente, entonces la corrupcion
alrededor de la cotizacion del abastecimiento determinara el volumen de
almacenamiento y en algunos casos la cantidad de acaparamiento de agua
(Carreén, 2013).

En tal escenario de corrupcion, negligencia y opacidad, las demandas
ciudadanas lejos de indicar una democratizacion de la burocracia que
administra el suministro y define las tarifas, son sintomas de exclusion
del Estado a partir de un instrumento de abastecimiento conocido como
tandeo (Carredn, 2014).

De este modo, el gobierno de los recursos hidricos el cual supone la
coparticipacion, consensos y corresponsabilidad entre autoridades y
usuarios, esta comprometido por el dispendio el cual fue identificado como
un tema central de los medios impresos en la agenda mediatica.

A diferencia del abastecimiento, almacenamiento y acaparamiento, el
dispendio es un comportamiento relacionado con la discrecionalidad de
los usuarios mas que con la negligencia, la opacidad o la corrupcion de las
autoridades.



El dispendio parece no depender de la accion gubernamental en tanto que
el sistema de cobro no aumenta a la par del suministro o la disponibilidad
de agua. Es mas bien el resultado de factores perceptuales en los que la
escasez es representada como inseguridad e incertidumbre (Garcia, 2010).
En efecto, es un indicador de comportamientos de riesgo que comprometen
las capacidades de los usuarios en el futuro.

Del mismo modo, pero en diferente sentido, las fugas de agua son sintomas
de insalubridad publica ambiental, aunque a diferencia del dispendio, las
fugas municipales son responsabilidad tanto de autoridades por negligencia
u opacidad como responsabilidad de usuarios por inaccion.

Las fugas y no el dispendio son difundidas por los medios de comunicacion
como indicadoras de un sistema corrupto en el que la infraestructura devela
la calidad del servicio y su capacidad de respuesta.

Por su parte, la dosificacion y la reutilizacion, vinculadas con la austeridad
como modos de vida en los que los usuarios periurbanos, son expuestas en
los medios de comunicacién como fendmenos de la expansion inmobiliaria
y la desregulacion del mercado de bienes raices (Garcia, 2011).

No es asi con el reciclaje de agua que al implicar el uso intensivo de
tecnologias de tratamiento, purificacion o filtracion ha sido confinada a los
sectores privilegiados con el suministro regular de agua (Garcia, 2012).

Sin embargo, los usos y costumbres comunitarios han sido identificados
como los determinantes de la dosificacion y la reutilizacion ya que el
procesamiento de informacion relativa a la escasez o abundancia de agua
determina comportamientos de dispendio o ahorro de agua (Garcia, 2013).

En el caso del reciclaje, las dimensiones de la casa habitacion o los espacios
publicos definen la tecnologia de tratamiento, pero su implicacién con
modelos de gestion publica es relativa al ambientalismo o posmaterialismo
como fenémenos comunitarios de preocupacion por el entorno y salud
publica (Garcia, 2014).

En resumen, las problematicas hidricas han analizado tangencialmente
las relaciones politicas entre gobernantes y gobernados en torno a la
construccion de una identidad sociopolitica que explique los conflictos
entre los actores politicos y sociales, gubernamentales y civiles.

Por consiguiente, el estudio de las tarifas como instrumentos de gestion



publica y accion gubernamental ha sido soslayado. Mientras que las
investigaciones relativas a las problematicas hidricas suponen que los
medios de comunicacion establecen los temas hidricos en la agenda
publica, el analisis se reduce al establecimiento de modelos en los que los
factores psicologicos o socioldgicos explican y anticipan la emergencia
de estilos de vida a favor o en contra de la conservacion de los recursos
hidricos y la eficiencia de los servicios publicos (Groot y Steg, 2010). O
bien, se explica la accion gubernamental desde niveles de discrecionalidad
como funciones de participacion civil.

En consecuencia, el analisis de los medios de comunicacion ha sido
confinado a la legitimacion del sistema de tandeo y el aumento de tarifas,
pero no a su incidencia en la participacion ciudadana.

El estudio de la indefension y la hipermetropia fueron dos intentos de
estudiar el impacto de las noticias en el comportamiento de usuarios. La
desesperanza que los medios de comunicacién generan en sus audiencias,
no sdlo consisten en ideas acerca del fin del mundo, sino que ademas inhibe
la emergencia de propuestas civiles a la par de las iniciativas legislativas.
La preocupacion excesiva por los problemas ambientales lejanos al ambito
local, explica la inaccion de los usuarios ante catastrofes ambientales y
desastres naturales que ocurren a la distancia asi como la falta de interés
en las fugas residenciales o la insalubridad local.

Es preciso modelar los sintomas que indican a la problematica de las
tarifas como instrumento de gestion y mas especificamente con subsidios
y condonaciones como inhibidores de la participacion ciudadana y con
ello como barreras del Desarrollo Local Sustentable.

ESPECIFICACION DE RELACIONES

En el marco del Desarrollo local, la condonacion de pagos es asociada
como instrumento de gestion publica para explicar la relacion entre
autoridades locales y usuarios de la red de abastecimiento de agua.

Si la gestion de los recursos y servicios hidricos esta determinada por el
sistema de tarifas, entonces sanciones, subsidios y condonaciones son
elementos centrales en la estrategia de gobernanza ya que implica la
coparticipacion y corresponsabilidad.

En ese sentido, la ausencia de tales instrumentos legitimaria la movilizacion



social, la discrecionalidad gubernamental y los conflictos entre los actores.

Es por ello que los medios impresos no sélo son filtros de informacion
o emisores de temas, son ademds manipuladores de relaciones entre
autoridades y usuarios del servicio de abastecimiento hidrico. Los medios
de comunicacién establecen agendas publicas ya sea porque forman
opinion ciudadana o porque legitiman la discrecionalidad del Estado
mientras desvirtuan la participacion civil.

En consecuencia, los medios impresos se han distinguido por instrumentar
encuadres de verosimilitud y verificabilidad para transformar la seguridad
publica en percepciones de inseguridad.

Ambos encuadres, verosimilitud y verificabilidad pueden ser inferidos a
partir de la observacion de ocho indicadores; discrecionalidad, variacion,
legitimacion, oficializacion, delineamiento, diferenciacion, flexibilizacion
y condicionamiento.

La discrecionalidad de las autoridades es identificada como un indicador
de la condonacion de pagos a medida que los grupos vulnerables observan
que los grupos marginados o los grupos excluidos representan una mayoria
prioritaria para las autoridades locales.

Es asi como los usuarios dan cuenta de una variacion en torno al suministro
de agua que se traduce en una diversidad de tarifas, subsidios, sanciones
o condonaciones. Es decir, la politica tarifaria genera atribuciones
discrecionales que explican, desde el sentido comun, la variacion de la
calidad y el costo del servicio hidrico.

Precisamente, es en esta fase donde la politica de tandeo y cobro se legitima
ya que justifica la politica de suministro y su dispersion en cuanto al precio
unitario del agua.

Empero, legitimacion no es sindénimo de oficializacion puesto que el
aumento o disminucion del costo hidrico unitario puede legitimarse
como instrumento de gestion del Estado, pero solo podria oficializarse
el incremento o reduccion del suministro como del costo a partir de la
informacidn relativa a su disponibilidad per capita.

La diferencia entre legitimacion y oficializacion estriba en que la primera
emerge del Estado y utiliza a los medios para establecerse en la agenda
ciudadana. En contraste, la oficializacion es el resultado de las diferencias



entre usuarios y autoridades.

Es aqui donde la oficializacién propicia los lineamientos de distribucion y
suministro que justifican el aumento, subsidio, sancién o condonacién del
pago por abastecimiento de agua.

Sin embargo, la politica de tandeo supone la diferenciacion de sectores
que por su frecuencia de pagos, situacion orografica, infraestructura o
participacion obligan al Estado a reducir o aumentar las tarifas, sancionar
o subsidiar su consumo hasta un porcentaje total del 100%

La politica de tandeo y sistema de cobro son en si mismas indicadores de
flexibilizacion hidrica. En el caso de la condonacion de pagos el subsidio
del 100% sugiere el condicionamiento de la condonacion por el apoyo
sociopolitico de los beneficiarios ante las ideologias politicas que las
autoridades representan.

Los ocho indicadores expuestos son medidticamente relacionados con
atribuciones de usuarios y autoridades que los medios de comunicacion
difunden sistematicamente. Si el encuadre consiste en responsabilizar a las
autoridades por el abastecimiento intermitente dada su discrecionalidad,
variacion de suministro y tarifas, legitimacién del tandeo, oficializacion
de desacuerdos, delineamiento de sanciones, subsidios y condonaciones,
diferenciacion de costos, flexibilizacion de pagos y condicionamiento de
subsidios, entonces se trata de un encuadre de verosimilitud.

En contraste, si tales sintomas son evidencia de la coparticipacion, el
consenso y la corresponsabilidad, entonces se trata de un encuadre de
verificabilidad.

En suma, ambos encuadres de verosimilitud y verificabilidad son
instrumentos de gestion mediatica en los que el Estado es el objetivo de
disuasion y persuasion a través de la formacion de opinion publica critica
o alienada a la accion gubernamental, sus politicas hidricas y estrategias de
suministro y cobro del servicio de agua potable.

METODO

Disefio. Se llevo a cabo un estudio exploratorio, cualitativo y transversal.

Muestra. Se realizd un muestreo no probabilistico de 103 extractos
informativos en torno a la escasez, desabasto, insalubridad, conflictos,



fugas, reparacion, boicots, condonaciones, sanciones, denuncias,
emplazamientos, mitines, movilizaciones, participacion, subsidios y
tarifas en Iztapalapa, demarcacion al oriente de México, Distrito federal de
febrero 2000 a diciembre 2012. Los criterios de eleccion de los extractos
fueron la circulacion nacional, referencia espacial, actualidad informativa,
extension del contenido, claridad expositiva, datos estadisticos y sondeos
de opini6n publica.

Instrumento. Se utilizaron matrices de anélisis de contenido en las que se
vacio la informacién relativa a fecha de publicacion, fuente, encabezado
y extracto de informacién. Cabe sefialar que las matrices de analisis de
contenido pueden ser utilizadas para establecer las frecuencias de las
notas informativas y su ponderacion a partir de la asignacién de un valor
para cada encabezado y extracto seleccionados. Posteriormente, en otra
matriz similar se incluyeron columnas de contextualizacion, enmarcado
e intensificacion para asignarles un valor segun el tipo de mediatizacion.

Procedimiento. Se recopilaron notas y editoriales informativos respecto
a la situacion hidrica en la demarcacion de estudio. Posteriormente, se
codificé la informacion considerando el planteamiento de la Teoria del
Establecimiento de la Agenda relativo al sesgo de los hechos a partir del
encuadre de la informacion en la que predominé un estilo de verosimilitud
o verificabilidad. Se procedio a calificar mediante jueces los contenidos
de las notas informativas respecto al sistema de cobro. Por ultimo, se
concentr6 la informacion en otra matriz para la exposicion de resultados e
interpretacion de hallazgos.

Analisis. A partir del grado de cobertura, circulacion, e impacto se recopild
la informacién y posteriormente se analizé considerando un valor de -3
para sanciones inéditas o repetidas y 3 para condonacion parcial o total
de la deuda. La sumatoria de los valores permitio establecer un Indice
de Encuadre Hidrico (IEH) en el que una suma cercana a 60 o -60 fue
considerada como evidencia de un encuadre negativo de la politica y el
sistema de cobro. En contraste, un valor cercano a 0 fue tomado como
evidencia de encuadre positivo del sistema de cobro.

RESULTADOS

El Indice de Encuadre Hidrico alcanzé un valor total de 18 (27 puntos de
encuadre para condonaciones y -9 para sanciones) de 60 puntos posibles.
Es decir, el enmarcado de las notas informativas sobre el sistema de cobro



con énfasis en sanciones y condonaciones estd mas cercano a un estilo
de verificabilidad mas que a un estilo de verosimilitud. En este sentido,
el encuadre de las noticias, durante el periodo de andlisis, difundid temas
diferentes a sanciones y condonaciones. Sin embargo, ambos temas fueron
expuestos a la opinion publica con mayor intensidad durante el afio 2010
en el que el estilo de verosimilitud relativo a condonaciones (9 puntos de
24 posibles) predominé mas que la verificabilidad de los acontecimientos
(3 unidades cercanas a cero).

Respecto al andlisis por fuente de informacion el estilo de verosimilitud (12
puntos de 33 posibles para condonaciones y -6 puntos de -33 posibles para
sanciones) fue predominante en el periddico El Universal, pero cercanos
al cero y por ende al estilo de verificabilidad.

En sintesis, el sistema de cobro de México, Distrito Federal, durante
el periodo de estudio, fue enmarcado por la prensa mas con un estilo
de verificabilidad que de verosimilitud. Es decir, los medios impresos
difundieron los hechos relativos al sistema de cobro a partir de datos
que propiciarian la comprobacién de los acontecimientos. La prensa
de circulacion nacional proporciond los elementos estadisticos que
construirian una opinién publica y agenda ciudadana conforme al sistema
de tarifas, incremento de subsidios, condonacion de deudas y sancion del
dispendio.

DISCUSION

El presente estudio ha demostrado que los medios de comunicacién
han estado cultivando de febrero 2000 diciembre 2012 un encuadre
de verificabilidad en el que los temas por excelencia son aquellos que
resaltan la discrecionalidad de un suministro intermitente el cual genera
percepciones de variacion hidrica y tarifaria entre los usuarios de la red
de agua potable. También se establece la legitimacion del tandeo y la
oficializacion de conflictos entre autoridades y usuarios como delineadores
de las diferencias entre los grupos que son sancionados por su dispendio,
los grupos subsidiados y los grupos condonados de sus deudas de pago
del servicio municipal. Se trata de una flexibilizacion del servicio publico,
aunque con un matiz particular de condicionamiento que las autoridades
implementan para formar adherentes a la ideologia politica de las
autoridades locales.

Los hallazgos en relacion con los estudios de Carreon (2012; 2013; 2014)



corroboran el supuesto segun el cual las problematicas hidricas son el
resultado de relaciones asimétricas entre gobernantes y gobernados, pero
evidencian conflictos que no estarian orientados al cambio social, sino a la
cooptacion de sectores marginados, excluidos y vulnerables en su mayoria
periurbanos y migrantes.

En cuanto a la incidencia de los medios de comunicacion, el encuadre
de verificabilidad predominante en el presente estudio concuerda con los
resultados publicados por Garcia (2010: 2011: 2012: 2013: 2014) en los
que el encuadre de verificabilidad es observado en sectores profesionistas,
empresariales o universitarios. En estos grupos la formacién de una opinion
publica a partir del contraste de informacidn es fundamental para anticipar
escenarios de discusion en los que la ciudadania participe activamente en
la construccion de una identidad sociopolitica orientada al Desarrollo local
Sustentable.

Sin embargo, los sectores populares al tener un menor nivel de instruccion
estarian cercanos a una logica de verosimilitud. Los resultados del
presente trabajo contradicen la hipétesis ya que a menor informacion no
necesariamente corresponderia una opinion ciudadana dependiente de la
accion gubernamental. Esto es asi porque el abastecimiento intermitente
propicia la organizacion civil no s6lo en cuanto al suministro, sino en la
negociacion del costo unitario del agua.

Es por esta cuestion que se requiere profundizar en cuanto a las estrategias
masquealosestilosde vidadelosusuariosante situaciones deabastecimiento
irregular de agua. Si es cierto que los medios de comunicacion encuadran
la informacion desde una logica de verificabilidad, entonces se esperaria
un debate local acerca de la administracion del agua y la reduccion de
tarifas.

CONCLUSION

Los resultados del presente trabajo pueden ser empelados para el debate
publico acerca del papel que los medios de comunicacion impresos juegan
en un contexto de abastecimiento irregular asociado al incremento de
tarifas, el subsidios de pagos y la sancion del dispendio.

Los hallazgos de la presente investigacion pueden ser empleados para
la socializacion politica de estudiantes del nivel basico a fin de poder
formar ciudadanos que prioricen la coparticipacion, el consenso y la



corresponsabilidad en torno a la construccion de una identidad sociopolitica
y el Desarrollo Local Sustentable.

No obstante, cabe advertir que la contingencia ambiental no debiera
ser la causa de la participacidén ciudadana, sino mas bien la formacion
civica y los estilos de vida sustentables debieran ser los factores de
desarrollo endégeno. Ello supondria que los medios de comunicacién no
inhiben la participacion y mas bien fomentan el debate publico a partir
del establecimiento de temas que mediante una logica de verificabilidad
puedan ser contrastados.
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