RESUMEN

Las fronteras que separaban los Estados-nacion se desmoronan debido al
desarrollo tecnoldgico en los medios. Contexto en donde se encuentran los
sujetos. El objetivo fue conocer las nuevas caracteristicas de las dindmicas
sociales y politicas a partir de su penetracion. Si algo ha distinguido a
los movimientos sociales actuales, es que han sido acompafiados de la
comunicacion vinculada a la tecnologia. También se ha empleado para
reproducir ideologia de la clase dominante e inducir el consumismo.
Igualmente existen paginas que promueven hechos brutales de violencia.
No obstante los nuevos medios pueden utilizarse como herramientas
para el cambio. De ahi lo apremiante de emprender un estudio integral y
sistematico sobre este tema.
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ABSTRACT

The borders that separated nation-states are collapsing because of
development in the media. Context where the subjects are. The goal was
to know about new features of the social and political dynamics since their
introduction. If something have distinguished current social movements,
is that they have been accompanied by the communication linked to the
technology. Also, it has been employed in order to reproduce the ideology
of the ruling class and lead to consumerism. In the same way, There are
also pages that promote brutal acts of violence. However, the new media
can be used as tools to change. For this reason, the urgence to undertake a
comprehensive and systematic study on this topic.
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INTRODUCCION

Con la globalizacidn, las fronteras que antes separaban los Estados-nacion
se han desplazado y se desmoronan a gran velocidad debido, en parte, al
desarrollo tecnologico en los medios. Es el contexto en donde se encuentran
los sujetos, de ahi que en esta ponencia analizamos a los nuevos medios
de comunicacion y su papel en la sociedad, especificamente Facebook,
Twitter y Youtube.

Ahora bien, el objetivo que nos planteamos fue conocer las nuevas
caracteristicas de las dindmicas sociales y politicas a partir de la irrupcion de
¢éstos. Si algo ha distinguido a los movimientos sociales que han irrumpido
en la politica actual, es que han sido acompaifiados de la comunicacion
vinculada a la nueva tecnologia. Pero no soélo, ni mayoritariamente,
dichas organizaciones han recurrido a ésta, también se ha empleado para
reproducir la ideologia de la clase dominante y para inducir el consumismo.
Vinculado a esto, se encuentran las paginas que difunden y promueven
hechos brutales de violencia en los escritos, videos o fotografias contra
personas, como lo muestra el acoso escolar o bullying.



Para este trabajo nos valimos del punto de vista de las ciencias sociales
y del analisis histérico y dialéctico; con base en esta metodologia porque
existe una interrelacion entre los fendmenos economicos y los ideologicos
en el desarrollo de la sociedad mundial. Esto es, porque los medios no
estan disociados de una realidad que se explica con este método.

Un ejemplo de la interrelacion entre la ideologia del capital y su difusion
por los medios se ubica en la educacion. Primero se transforman los
planes y programas de estudio desde los niveles basicos, quitando la
formacion civica y el anélisis para que, en los grados superiores, no existan
cuestionamientos frente a la imposicion de carreras deshumanizadas y
formando s6lo técnicos robotizados. Como sefialara Jean-Claude Michéa:
“A la gente le es cada vez més dificil manejar su lengua con soltura y
precision, recordar los hechos fundamentales de la historia de su pais,
realizar deducciones logicas o comprender textos escritos que no sean
rudimentarios”.!

Laeducacion tradicional, formal o informal, ha sido minada paulatinamente;
valores como la solidaridad, el respeto y las tradiciones, considerados
pilares de la vida social, son sustituidos por el de la mas feroz competencia.
Ahora se dice: “el que sobrevive, triunfa y tiene éxito, es el capaz de trepar
por encima de los demas”. El trasfondo del discurso es que no existen
diferencias sociales, ni explotacion del hombre por el hombre, sino que
solo son consecuencias de la ineptitud y debilidad de “los fracasados”.

Asimismo las innovaciones de la tecnologia en el siglo XXI se han utilizado
como cajas de resonancia para la reproduccion de los sofismas del capital.
En el lapso de una década, Internet, la comunicacion internautica (online)
y los celulares se han posicionado como referentes obligados que van mas
alla de ser s6lo medios de difusiéon o comunicacion para convertirse, de
igual manera, en reproductores de enajenacion.

Las facilidades de transmision que proporciona Internet, aunada a una
acumulacion de informacion nunca antes vista, ha permitido que existan
y se difundan decenas de miles de “analisis” que sefialan que la “nueva
revolucion tecnoldgica” es un “fendmeno democratizador” puesto
que todos logran acceso a ella, como si los avances en la tecnologia se
limitaran s6lo a los medios y como si realmente cualquiera pudiera
allegarsela. Aunque abarca areas de investigacion técnica, ingenieria,
genética, sistemas computarizados, robdtica e Internet, entre otros, sélo el

1 Jean-Claude Michéa, La Escuela de la Ignorancia y sus Condiciones Modernas, p. 13, Acuarela
& A. Machado, Madrid, 2009, 112 pp.



ultimo podria estar realmente al alcance de todas y todos. No obstante es
importante mencionar que los nuevos medios también pueden utilizarse
como herramientas para el cambio.

De ahi lo apremiante de emprender un estudio integral y sistematico sobre
este tema, pues resulta importante para la comunidad académica no so6lo
comprender estos nuevos medios de comunicacion, sino también utilizarlos
para asi contribuir en las transformaciones que nuestro pais necesita.

CONTEXTO HISTORICO

Bajo la apariencia de progreso, la gran novedad es el desarrollo de la
tecnologia, lo que le permite al capitalismo subsistir a costa del ser. Estamos
pasando a otra forma de sujeto. Los viejos sujetos son reemplazados por
otros, abiertos a todas las conexiones, a los flujos establecidos, conectando
todo con todo. Lo que se requiere hoy son seres precarios, acriticos; los
cuales son expuestos a todos los vientos, sumergidos en un mundo sin
limites, desregulado o vaciado de toda sustancia, que les deja depresion y
un constante vacio, los que con frecuencia llegan hasta el suicidio.

Inmersos en la apariencia, en los mitos, “la posmodernidad es un régimen
sin Otros o que la posmodernidad esta colmada de apariencias de Otros.”?
Hundidos en una autonomia completamente ilusoria, s6lo somos libres
de querer lo que la mercancia nos ofrece sin cesar. “Nos encontramos en
un espacio que no es ni ‘autébnomo’ ni critico, [...] sino en un espacio
andmico,’ sin referencia y sin limite donde todo se invierte.”

Internet, redes virtuales y nuevas redes sociales

Con todo y su importancia, puesto que Internet forma parte de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), también es
cierto que no existen por fuera de las contradicciones y lucha de clases.
Pensar que por si mismas va a eliminarlas es, en este sigo XXI, tanto
como haber afirmado que el surgimiento de las maquinas de vapor en el
XIX, el teléfono, la radio, la television o la energia nuclear en el XX,

2 Dany-Robert Dufour, El Arte de Reducir Cabezas. Sobre la nueva servidumbre del hombre libe-
rado en la era del capitalismo total, p. 70, Paid6s, Buenos Aires, Barcelona, México, 1* reimpre-
sion, 2009, 240 pp.

3 Anomico: en sociologia “dicese de la persona que presenta una conducta que no se ajusta a
las normas sociales establecidas.” http://es.thefreedictionary.com/anémico. Consultado el 19 de
enero de 2012.

4 Dany-Robert Dufour, op. cit., p.p. 70-71.



las desaparecerian. Ninglin desarrollo tecnoldgico es independiente al
sistema, por el contrario, se encuentra supeditado a él y, por lo mismo, esta
al servicio de la clase en el poder, de los empresarios.

La atomizacion de la sociedad ha dado como resultado la destruccion
de las tradicionales redes interpersonales, enlazadas por necesidades y
problemas comunes; de esa identidad surgia la necesidad de interaccidén
y por lo tanto de su formacién y consolidacion. Frente a esta realidad, es
en la ventana global conocida como Internet que empiezan a surgir las
comunidades virtuales, a las que se les ha dado en llamar “redes sociales”,
destacan entre ellas, por ser las que encabezan las preferencias de los
usuarios, Facebook con mas de 800 millones de visitas al dia, Twitter con
mas de 200 millones, y Youtube con mas de 3 mil millones; cifras que se
modifican diariamente.

Facebook se definen a si mismo como “sitio de contacto”, Twitter como
“red de informacion” y Youtube de “intercambio de videos”. Aunque han
sido los propios usuarios quienes los han llamado “Redes Sociales”. Estas
se diferencian de lo que se entendia como tales en la segunda mitad del
siglo XX; ahora estamos frente a una vida mucho mas complicada y con
cada vez menos tiempo-espacio que permita una relacion interpersonal, es
mas facil prender la computadora, conectarse a internet, abrir alguno de los
sitios que nos ofrecen que sin movernos de nuestras casas, podemos tener
acceso al entretenimiento, visitar otros paises, conocer a posibles parejas,
hacer nuevos amigos, conseguir empleo..., todo ello al alcance de un click
de raton o un enter del teclado y sin los peligros que hoy representa el
estar en las calles.

Si para quienes estudiaron ciencias sociales en el pasado, las “nuevas
redes” son cualquier cosa menos “sociales”, ello no quita que para los que
hoy tienen menos de treinta afios y constituyen la enorme mayoria de los
usuarios de internet, éstas sean las que mas estan a su alcance. No se trata
entonces de entender lo que “no son” sino cémo actian, se forman y se
mueven; en sintesis, como diria el viejo Marx, primero hay que conocer la
realidad para asi poder transformarla.

MITOS Y REALIDADES

Acontecimientos recientes en el mundo han hecho que se glorifiquen
las llamadas “redes sociales” y su papel en las transformaciones o
movilizaciones en diferentes regiones del planeta; sin embargo, esa



magnificacion debe comprobarse mas alla de lo que los propios medios se
han encargado de difundir.

Aunque es de reconocerse que algunos movimientos sociales aparentemente
inmoviles durante afios que hoy emergen, también utilizan las nuevas TIC,
no obstante, pensar por ejemplo, que los cambios en Africa y Oriente
Medio se explican por una masiva incursion de convocantes facebookeros
o twitteros, es ignorar que en la mayoria de esos paises el acceso a Internet
y a la comunicaciéon satelital son francamente limitados cuando no
controlados, por lo que ni las “redes” ni los celulares pueden revelar un
fendomeno social cuyo origen se debe encontrar en las contradicciones de
clase. De ahi que los medios electronicos no provocaran el surgimiento del
movimiento, su irrupcion, sino sélo fueron los canales para la convocatoria
y comunicacion de esa emergencia.

LA REALIDAD EN CIFRAS

El gobierno y los industriales de la telecomunicaciéon en nuestro pais,
sefialan que en los ltimos afios ha existido un crecimiento exponencial de
los usuarios de esta comunicacion, es cierto, pero al indicar s6lo nimeros
relativos, se puede llegar a conclusiones falsas sobre el impacto real, en
numeros absolutos, de este crecimiento.

Segtn el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2010 en México,
Internet esta vinculado estrechamente al desarrollo de la telefonia fija: s6lo
43% de los hogares contaba con este servicio; un 65% de la poblacion
utilizaba también la telefonia movil, pero de los dos, la enorme mayoria se
encuentra entre los que tienen la primera. Ahora bien, de los que cuentan
con el servicio de telefonia fija, s6lo 29% tiene computadora en casa y un
21% utiliza Internet.

Segtin datos de la Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria y
Comercial en Internet (AMIPCI), de los casi 30 millones de usuarios el
48% accede desde su hogar, el 39% en sitios publicos, el 19% en el trabajo,
el 11% en la escuela y casi el 5% en otros sitios. El porcentaje no cierra en
100% porque muchos son usuarios en mas de un sitio.’

5 www.etcetera.com.mx/articulo.php?articulo=6978



El mismo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, apunta que las
ciudades con mas de cien mil habitantes, cuenta con linea telefonica fija
el 59% de los hogares, con computadora el 43% y acceso a Internet el
33%. En ciudades con 5 mil o menos habitantes, solo el 20% dispone de
algun servicio de Internet publico, lo que se explica porque dispone de
linea telefonica fija el 17% de los hogares, computadora el 7% y acceso a
Internet solo el 3%.

Para que realmente las “nuevas tecnologias” representaran un factor de
cambio, antes tendria que modificarse radicalmente la estructura social, de
manera que los sectores hasta ahora mas desfavorecidos (que en nuestro
pais van en aumento en nimeros absolutos y relativos, segun los datos de
indice de pobreza del INEGI) pudieran realmente acceder, ya no digamos a
las beneficios de las “nuevas tecnologias”™, sino a los minimos de bienestar.

EL MEDIO Y EL MENSAJE

Al igual que otros medios de comunicacion, el medio no es el responsable,
sino quienes emiten el mensaje a través de éste. Depende de las personas el
uso que pueda darsele a este intrumento: el caso del 11 de marzo en Espaiia,
cuando via celular la sociedad desenmascar6 el intento del gobierno de
Aznar para beneficiarse electoralmente con los atentados de Atocha.
Otro fue el movimiento de los indignados, surgido de igual manera en
Espana y que se ha extendio a todo el mundo, aunque con desigual éxito,
también ha sabido emplearlos como instrumentos para la comunicacién y
la convocatoria.

En México las “Redes Zapatistas” han aprovechado “online” como un
medio complementario de la comunicacion directa. Recientemente, el
“Movimiento por una Paz con Justicia y Dignidad”, al que convoco el
poeta y periodista Javier Sicilia.

Las “redes sociales” se hicieron presentes de nuevo; a raiz de la visita
del candidato a la presidencia de la Republica por la coalicion Partido
Revolucionario Institucional y Partido Verde Ecologista de México,
Enrique Pefia Nieto, a la Universidad Iberoamericana, Televisa y TV
Azteca, presentaron el evento como “exitoso”; pero se difundieron en
Youtube videos que mostraron la presencia del candidato como un rotundo
fracaso.



Uno se difundié por todo el mundo, en el que 131 alumnos de la Ibero,°
con credencial, comprobaban que eran estudiantes. Posteriormente,
convocados por estas redes, cientos de jovenes se presentaron frente a
las dos televisoras exigiendo réplica. Y se registraron manifestaciones en
otras 15 ciudades del pais.

A partir del video de los 131 estudiantes, se organizaron y crearon un
movimiento amplio y plural “Yo soy 132”,” el cual es estudiantil, ciudadano
y apartidista, anti-neoliberal, no violento; que lucha por demandas basadas
en los derechos de libertad de expresion y soberania que la Constitucion
les confiere. Este tema alcanzo los fop tweets en México y en el mundo;
sus repercusiones se mantienen en los primeros lugares al cierre de la
redaccidn de este trabajo.

Concomitantemente a las organizaciones sociales, los ciudadanos también
estan aprendiendo a disponer de ellos como instrumentos de denuncia.
Sefialaremos algunos acontecimientos recientes: una persona grabo en su
celular a un industrial golpeando a un empleado, el video fue subido a
Youtube y se twitte6 un mensaje con la liga; otros cibernautas retwittearon
el mensaje al tiempo que subieron la informacioén a Facebook; en menos
de 15 minutos después del primer mensaje ya era conocido y retrasmitido
por mas de 50 mil personas. Esta accion mostré indignacion y rechazo a la
discriminacion y al odio racial.

En otro hecho, policias federales y estatales disuelven un plantéon en
la carretera del Sol, dos estudiantes resultaron muertos; las versiones
oficiales sefialaron que fue un “enfrentamiento” en el que los policias iban
desarmados; pero circularon videos grabados en los celulares de distintos
sujetos, los cuales subieron a Youtube, se twitte6 la informacion y la liga;
en poco tiempo, via las redes, lograron tirar la version oficial, y se consenso
que no hubo enfrentamiento sino emboscada, represion y violacion de los
derechos humanos.

CONCLUSIONES

Con todo y los grandes adelantos tecnologicos, las diferencias sociales
se han agudizado debido a la politica neoliberal. Por eso es una falacia

6 Video: “131 Alumnos de la Ibero responden”, 2012. . http://www.youtube.com/wach?v=P7Xbo-
cXsFkl. Consultado el 14 de mayo de 2012.

7 Video: “Manifiesto #YoSoy132”, 2012. . http://yosoy132.mx/video/manifiesto-yosoy132-1.
Consultado el 30 de mayo de 2012.
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plantear que el desarrollo tecnoldgico en los medios va a resolver las
grandes carencias sociales, politicas, educativas o psicoldogicas.

Ni la pobreza ni la desintegracion de la vieja estructura social son un “mito
genial”, como afirmara el Secretario de Hacienda, Pedro Aspe Armella,
(durante el sexenio de Salinas de Gortari), ni los pobres son una suerte de
“clase media emergente”, como manifestara el pasado 3 de abril, Gabriel
Quadri, (quien fuera candidato a la presidencia de la Republica por el
Partido Nueva Alianza), ni el crecimiento acelerado de pobres en nuestro
pais, en el sexenio del actual presidente de México, Felipe Calderén, puede
ser ocultado, aunque lo nieguen en los discursos oficiales. Por el contrario,
son una cruda realidad que se manifiesta en el trastocamiento de valores, en
su degradacidn que tiene su expresion mas cruel en las bandas criminales
y su desprecio por la vida humana. Parafraseando a Agnes Heller: ahora lo
importante no es el pleno desarrollo de la humanidad, sino lo escencial es
el dinero, la ganacia, la mercancia; no el ser, la esencia.

Aun asi, podemos encontrar alternativas: los sujetos pueden aprender a
utilizar de forma distinta los nuevos medios, los que permiten cuadyuvar
para que los actores se vuelvan analiticos, para convocar a la formacion
de un movimiento que permita redisefar la educacion escolarizada, para
que desde la primaria se ponga énfasis en los valores y las ciencias con un
sentido humanistico. Retomar el estudio de la filosofia, de la historia. Desde
temprana edad se motive para el desarrollo de una conciencia solidaria, de
comunidad, ayuda mutua y compromiso civico. Ademas, los ciudadanos
al presionar al Estado son los que imponen los valores, garantizan que
ellos se cumplan y respeten, que condena y margina a quienes agreden a la
propia sociedad en cada uno de sus integrantes.

Nuestra tarea no es facil pero tampoco imposible; para el tema que nos
ocupa, los avances tecnologicos en los sitemas de comunicacion y las
redes sociales creadas en sitios como Facebook, Twitter y Youtube son
innegables, los cuales pueden ser herramientas invaluables siempre y
cuando se ponegan al servicio de toda la comunidad, que auxilien en la
implantacion de una cultura democratica en lo econdmico, politico y social
y, de este modo, tener la posibilidad de transformar la realidad para hacerla
mas humana.
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